Pripadova studie

Jednotné zpracovani
papirovych

a elektronickych
dokumentu pri spravé
bytli a poskytovani tepla

Integrace formularového reseni
Software602 a ekonomického systému
K2 umoznilo automatizovat zpracovani
prichozich faktur i vsech dalsich pri-
chozich dokument(, at’ uz prichazeji
jakymkoliv kanalem - vcetné digitali-
zace se zachovanim pravniho Ucinku.
Diky tomuto radikalnimu snizeni prac-
nosti je organizace s pomérné malym
poc¢tem zaméstnancl schopna zajistit
spravu tisict bytu, zasobovani néko-
lika mést teplem (vCetné potrebné
administrativy) a jesté vést Ucetnictvi
pro dalsi subjekty.

Zakaznik:

TEREA Cheb je teplarenska a energeticka
spole¢nost, ktera se zaroven zabyva spravou
nemovitosti. Zasobuje teplem tisice domac-
nosti v Chebu, ASi, Frantiskovych Laznich
a dalSich méstech, spravuje 5000 byt( a vede
Gcetnictvi pro dalSich 150 bytovych druzstev.
Ma asi 50 technickohospodarskych pracovnikd.

TEREA Cheb vyuziva ekonomicky systém K2,
agendovy systém pro spravu nemovitosti Win-
domy a specialni aplikace pro rizeni plynovych
kotelen.

Je spolecnym podnikem (a.s.) mésta Cheb
a GELSENWASSER AG.

Situace pred zahajenim projektu: Obrovska
administrativni naroc¢nost

Pokud do organizace pfrisel postou dilezZity
dokument, byl o tom vytvoren zaznam v eko-
nomickém systému K2. To snizilo riziko ztraty
dokumentu, ale nesnizilo pracnost.

Pritom pravé narocné papirovani bylo jed-

Na zacatku nebylo Uplné snadné
vysvétlit, proc vedle K2 potrebujeme
jesté dalsi systém, ale myslim, ze dnes

nikdo nepochybuje, Ze to bylo spravné
rozhodnuti.

TEREA Cheb ...

nim z nejvétsich problému organizace, ktera
musi s omezenym poctem pracovnikud korekt-
né zajistit veskerou administrativu spojenou
se spravou tisich bytl, dodavkami energii do
tisich domacnosti a fizeni vztah( se stovkami
dodavateld.

V roce 2009 se pripravoval nabéh informac-
niho systému datovych schranek. TEREA Cheb
se rozhodla nasadit automatizované reseni,
které zajisti, ze obsluha datové schranky bude
probihat v plném souladu se zakonem a s mi-
nimalni pracnosti a zaroven celkové zefektivni
praci s dokumenty.

Situace po nasazeni reSeni: Témér uplna
automatizace

Formularové reseni sjednocuje prijem do-
kument( nasledujicimi kanaly:

 datova schranka,
» papirova posta,

o e-mailova schranka, kam dodavatelé
posilaji danové doklady,

« dalsi e-mailova schranka, kam za
méstnanci preposilaji dulezité zpravy.

KdyZ do spolecnosti TEREA prijde papirovy
dopis, asistentka jej vlozi do skeneru. Listina
je oskenovana, sken automaticky preveden
do formatu PDF a vlozen jako priloha do inte-
ligentniho formulare. Asistentka do formulare
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uvede popisna data (odesilatel, Cislo dokladu apod.) a pri-
pojenim svého elektronického podpisu potvrdi odpovédnost
za korektni prevedeni (to je kliCové pro zachovani pravni
Géinnosti dokumentu i po digitalizaci).

V dalsim kroku systém pridéli dokument ke zpracovani
konkrétnimu zaméstnanci nebo Utvaru. Tento zaméstnanec
muze:

« potvrdit prijeti dokumentu,
o predat nékomu jinému,

« vratit k posouzeni a novému pridéleni.

Jedna-li se o fakturu, je inteligentni formular vyplnén im-
portem dat z ekonomického systému K2. Formularové reseni
je provazano s K2 také tak, Ze uzivatel muze zobrazit faktu-
ru primo z ekonomického systému.

Elektronické dokumenty jsou zpracovany stejnym zp(so-
bem - pochopitelné s vynechanim kroku skenovani.

Formularové reseni podporuje také automatizované
odesilani zprav (datovou schrankou, e-mailem i papirovou
postou).

Dodané produkty a sluzby: Formularové reseni
Sada inteligentnich formulara

« Systém pro fizeni jejich obéhu
Software602 Form Server

» Poradenstvi a podpora

Pribéh projektu a hodnoceni:

Z pocatku ve spolecnosti TEREA Cheb uvazovali o reSeni

na miru, ale po dikladnéjsi analyze problému se rozhodli

pro formularové reseni od Software602. Budovani tohoto
reseni probiha v (zké spolupraci pracovnik( Software602

a TEREA, a to i po Cisté technologické strance (v Soft-
ware602 jsou vytvareny formulare, zaméstnanci TEREA urcuji
pravidla pro jejich obéh. Zaroven s elektronizaci kazdého
procesu probiha i optimalizace.

V prvni fazi byla pokryta obsluha datové schranky (podzim
2009), nasledovalo zpracovani prichozich faktur, a poté i ves-
keré dalsi korespondence. Paralelné byly elektronizovany
nékteré interni procesy: sluzebni cesty, zadosti o dovolenou,
interni sdéleni apod.

Tato postupna cesta elektronizace umoznuje zaméstnan-
cim, aby se szili se zménami. Teprve poté, kdy je zfejmé,
Ze byla nalezena optimalni podoba procesu, prichazi na radu
dalsi.

,»,Na zacatku nebylo Uplné snadné vysvétlit, proc vedle K2
potfebujeme jesté dalsi systém, ale myslim, ze dnes nikdo
nepochybuje, Ze to bylo spravné rozhodnuti,“ rika Jan Mra-
zek, ktery je odpovédny za controlling a rozvoj IT.

V prvni fazi byla pokryta obsluha da-
tové schranky (podzim 2009), nasledovalo
zpracovani prichozich faktur, a poté i ves-
keré dalsi korespondence. Paralelné byly
elektronizovany nékteré interni procesy

O Software602

Software602 patri ke stfedoevropské spic-
ce v oblasti elektronizace dokumentu a elek-
tronizace procesl. Zakazniky spolec¢nosti
Software602 jsou stredni a vétsi organizace
ve vsech sektorech trhu. Firma je jednim
z klicovych dodavateld ¢eského eGovernmen-
tu a realizovala také stovky projektud v pod-
nikové sfére. Svym zakaznikim dodava reseni
zaloZena na obéhu inteligentnich formulari
a tvorbé elektronickych dokumentd se zacho-
vanim pravniho Gc¢inku. Vyuziva k tomu nejen
vlastni produkty, ale i produkty tretich stran.
Tézi pri tom z rozsahlych praktickych zkuse-
nosti, dobré znalosti legislativy a z ovérené
schopnosti ridit slozité projekty, kde casto
spolupracuje s vyznamnymi systémovymi
integratory.

Kontaktujte nas

Software602, a.s.

Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz, tel: 222 011 602
web: www.602.cz, www.bezpapiru.cz
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