Pripadova studie

Vyvoj a podpora
formularového rozhrani
sité Czech POINT

Formularové rozhrani vyvinuté firmou
Software602 spojuje ruzné rejstriky
a registry Ceské verejné spravy a té-
mér 6700 pracovist na méstskych

a mistnich Uradech, postach, velvy-
slanectvich, pobockach Hospodarské
komory CR a notafstvich. Czech PO-
INTy umoznily vydat 6 milion( vypisu
a konvertovat vice nez 12 miliond
dokumentu. Vyhodou formularového
rozhrani je moznost velmi snadného
rozsirovani poctu kontaktnich mist,
uzivatelu i rozsahu poskytovanych
sluzeb, a zaroven nesmirné snadné
ovladam - vétsiné uzivateld na ura-
dech stacilo minimalni zaskoleni nebo
dokonce nepotrebovali zadné.

Zakaznik: Obcané CR v tuzemsku i zahranici
Ministerstvo vnitra Ceské republiky je
Ustfednim organem statni spravy pro vnitrni
véci. Sluzby sité Czech POINT jsou urceny
viem ob&aniim Ceské republiky (at’ uZ se
momentalné nachézeji v Ceské republice nebo

v zahranici) a cizincdim zijicim v Ceské repub-
lice.

Situace pred zahajenim projektu: Miliony
hodin zbytecné stravenych na uradech

Obcané, kteri potrebovali resit zivotni situ-
aci s centralnim Uradem statni spravy (napri-
klad ziskat vypis z rejstriku trest(, obchodniho
rejstriku nebo jiné centralni evidence), museli
dojet v Urednich hodinach na pobocku prislus-
ného centralniho Gradu a vystat frontu (Casto
nékolikahodinovou). Druhou moznosti bylo
podani pisemné Zadosti na mistni Grad a dva
az tri tydny cekani.

»Software602 je relativné velka firma,
ktera nicméné neni svazana nesmyslny-
mi korporatnimi pravidly, na jaké nékdy
narazite v mezinarodnich spolec¢nos-

tech. Kdyz pracujete s Sestsetdvojkou,
vite, ze to, co maji udélat, udélaji bez
zbytecnych debat. “

Vzhledem k tomu, Ze vypisy z centralnich
registrd jsou povinnou prilohou velké ¢asti
podani, ktera uskutecnuji obcané i firmy, zna-
menal tento stav permanentni administrativni
zatizeni. Zvlasté dramaticky dopad méla tato
administrativni zatéz na osoby se zdravotnim
postizenim na ty, kdo pobyvali v zahranici.

Situace po nasazeni reseni:

Celé Gzemi Ceské republiky a vétsi zastu-
pitelské urady jsou pokryty siti kontaktnich
mist, na nichz je mozné ziskat na pockani vy-
pis z vétSiny centralnich evidenci a uskutecnit
néktera podani. V prosinci 2011 bylo téchto
kontaktnich mist priblizné 6 700.

V soucasné dobé mohou obcané a zastupci
podnik( vyrizovat na pracovistich Czech POIN-
Tu nékolik desitek zalezitosti, z nichZ nejcas-
téji jsou vyuzivany

PocCet téchto agend se neustale rozsiruje.
Obcané mohou téchto sluzeb vyuzivat bez
jakékoliv znalosti informacnich technologii
a nepotrebuji ani elektronicky podpis. Staci
prijit na kterékoliv pracovisté Czech POINTu
s dokladem totoznosti.

Kromé toho provadéji kontaktni mista Czech
POINTu i ovérovani kopii listin a autorizovanou
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konverzi dokument(, tedy prevod z listin do elektronickych
soubor( s pravnim U¢inkem, a naopak. Ufady, které tato
kontaktni mista provozuji, vyuZzivaji funkci Czech POINTu
k provadéni konverze dokumentu pro své interni ucely.

Pracovisté Czech POINTU jsou na obecnich a méstskych
UFadech, pobockach Ceské posty a Hospodarské komory CR,
zastupitelskych Uradech v zahrani¢i a v notarskych kance-
larich. Pracovnici téchto stanovist' se k systému prihlasuji
kvalifikovanym elektronickym certifikatem. Tam, kde je to
zapotrebi, probiha komunikace s centralnimi registry Sifrova-
né.

Navrh architektury, dodavka technologii, podpora i Fizeni
projektu v kritickych faz

Spolecnost Software602 se na projektu podilela navrhem,
dodavka a postupny rozvoj formularového rozhrani, které
spojuje centralni registry a jednotliva pracovisté. Inteli-
gentni formulare 602XML jsou vyuzivany k zadavani zadosti
o vypisy, komunikaci s registry, vytvareni vypisu a vedeni
zaznamu o vydanych vypisech.

Pilotni projekt byl realizovan v breznu 2007 na Gradé
méstské Casti Prahy 13. Obcanim tam byly vydavany vypis
z katastru nemovitosti, vypis z Zivnostenského rejstriku
a vypis z obchodniho rejstriku. Na zakladé této zkusenosti
byla postupné zrizovana kontaktni mista na dalsich Gradech.
Po vyhodnoceni tohoto pilotniho provozu padlo rozhodnuti
pripojit od ledna 2008 dalsich 1000 pracovist' a zacit rozsiro-
vat pocCet agend.

Potvrdilo se tak, Ze:
« formularové rozhrani lze bez problém( rozsifovat na
prakticky neomezeny pocet uzivateld.

« obsluha je tak jednoduché, Ze uzivatelim staci
minimalni zaskoleni. V mnoha pripadech nepotrebuji
zadné.

Od pilotniho provozu k rutinnimu rozsirovani funkci
Narocné bylo spiSe vytvareni uzivatelskych G¢td a pre-
davani pristupovych certifikat(. Nicméné i tato innost je
od zacatku roku 2008 automatizovana nasazenim software
spolecnosti Novell. Novell prevzal i odpovédnost za provoz

a podporu informacniho systému.

Pripojeni kazdé nové agendy vypada zpravidla tak, ze
konzultanti firmy Software602 analyzuji formaty dat, jaké
je schopen vydavat nové pripojovany rejstrik, pripadné
doporudi, v jakém formatu maji byt tato data generovana.
Poté jsou vytvoreny potrebné inteligentni formulare 602XML.
Pridani kazdé nové agendy vyzaduje vytvoreni asi 10 formu-
lara.

ManaZer projektu na strané ministerstva vnitra Ludék Safar
rekl: ,,Prace se Software602 je prijemna. Je to relativné
velka firma, ktera nicméné neni svazana nesmyslnymi kor-
poratnimi pravidly, na jaké nékdy narazite v mezinarodnich
spolecnostech. Kdyz pracujete s Sestsetdvojkou, vite, Ze to,
co maji udélat, udélaji bez zbytecnych debat.“

Obcané mohou téchto sluzeb vyuzi-
vat bez jakékoliv znalosti informacnich

technologii a nepotrebuji ani elektronicky
podpis. Staci prijit na kterékoliv pracovis-
té Czech POINTu s dokladem totoznosti.

Struktura vydanych vystupt

Struktura vydanych vypisi dle kategorii (celkem)
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O Software602

Software602 patfi ke stfedoevropské

$picce v oblasti elektronizace dokumentu

a elektronizace procesu. Zakazniky spolecnosti
Software602 jsou stredni a vétsi organizace

ve vsech sektorech trhu. Firma je jednim

z klicovych dodavateld ¢eského eGovernmentu
a realizovala také stovky projekt( v podnikové
sfére. Svym zakaznikdm dodava reseni
zalozena na obéhu inteligentnich formulari

a tvorbé elektronickych dokumentd

se zachovanim pravniho G¢inku. Vyuziva

k tomu nejen vlastni produkty, ale i produkty
tretich stran.

Kontaktujte nas

Software602, a.s.

Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz, tel: 222 011 602
web: www.602.cz
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