602XML — Pripadova studie

Dukladnéjsi schvalovaci procesy
a jejich striktni dodrzovani v Sony

Nasazeni inteligentnich formularua
602XML umoznilo spolecnosti Sony
zavést dukladnéjsi schvalovaci

procesy (az Sest podpist) a dosahnout
jejich striktni dodrzovani, aniz by
zameéstnanci museli travit vice ¢asu
administrativou. Po zkusenosti z Ceské
republiky se firma Sony rozhodla
vyuzit inteligentni formulare 602XML
v dalsich 12 zemich.

Zakaznik

Spolec¢nost Sony Czech mé na starosti celé portfolio
produktd nejvétsiho svétového dodavatele spotrebni
elektroniky, od televizi pfes GPS navigaci po herni konzole.
Je odpovédna za fizeni partnerské sité a za marketing
(vlastni kampané i podpora partnerskych kampani).
Zaméstnava asi 60 lidi.

Situace pred nasazenim feseni

Management ceské pobocky i auditofi posuzuijici plnéni
pozadavkl Sarbanes Oxley Act (transparentnost pro
investory na americkych burzach) pozadovali zavedent
ddkladnéjsich schvalovacich procest, zejména v oblastech
marketingovych vydajd a povolovani slev. Bylo zfejmé,

Ze pokud by se tyto ddkladnéjsi procesy mély zavést,
ddsledné dodrzovat a dokumentovat, znamenalo by to
neunosné zatizeni zaméstnancl. Proto Sony rozhodla
nasadit elektronické feSeni podporujici ,,neomezeny pocet
formuldra dosud nezndmé struktury” a které uzivateldm
umozni, aby sami vytvareli vlastni formulare.

Sony zvaZovala moZnost vlastniho vyvoje, ale nemohla

na to vyclenit dostate¢nou kapacitu, protoze IT oddélenf
muselo ve stejnou dobu fesit jiné projekty. Ve spolupraci

s externi poradenskou firmou hledala nejvhodnéjsi produkt
a vybrala 602XML — zejména diky kombinaci funkdf,
referenci, ceny a schopnosti dodavatele zajistit podporu.

Situace po dokonceni projektu

Klicové schvalovaci procesy spojené s marketingovymi vydaji

a slevami jsou pokryty inteligentnimi formulari 602XML.
Vsem zaméstnanctm byly pfidéleny elektronické podpisy.

Inteligentni formulare 602XML pokryvaji celé procesy, od
pocatecniho vyplnéni zadosti (napfiklad o pridéleni penéz

na kampan) pfes schvalovani na rliznych drovnich az po
pridéleni ukolu odpovédnému pracovniku a zaznam, Ze
Ukol byl proveden. Schvalovani probiha tak, Zze manazer
dostane e-mailem link, klikne na néj, otevre inteligentni
formuldr a zadost schvali (pomoci digitainiho podpisu),
schvali podminéné, zamitne nebo vrati k dopracovani.

Vedenf a auditofi tak maji jistotu, Zze u Zddného
schvalovaciho procesu nebyl vynechan zadny stanoveny
krok. Zadny proces nemdze byt zahajen, pokud Gvodni
74dost nenf vyplnéna Uplné a spravné.

Kromé sazeni inteligentnich formulérd také usnadnéni
prace zaméstnancdm. Manazefi mohou schvalovat i pomoci
vzdaleného pfistupu, mimo jiné proto, Ze k formularam
je mozné pfipojit neomezené piilohy. Kromé toho muze
manazer (nebo jeho asistentka) pred odjezdem urcit, kdo
za néj bude schvalovat které dokumenty a tok formulard
se tomu automaticky pfizpUsobi. Zaméstnanec, ktery
74da o schvaleni, mUZze sledovat postup schvalovani

ze svého pocitace. Jednodussi je i vytvoreni samotné
7adosti, protoze nékteré kalkulace jsou provadény
automaticky a nékteré kolonky jsou plnény informacemi
z provozné-ekonomického systému (SAP).

Po Uspé&sném nasazeni v Ceské republice jsou inteligentni
formulare 602XML nasazeny v celém regionu Central &
South Eastern Europe.

SONY.

like.no.other

Profesionalni feSeni pro sbér dat a obéh dokumentl pomoci inteligentnich formulara.



Dodané sluzby a produkty
B Sada inteligentnich formulara 602XML

B 602XML Form Server
aplikace pro fizeni obéhu formulard a jejich publikovani

B 602XML Designer
aplikace pro vytvareni formulara a jejich Upravy

B 602XML Filler
bezplatna aplikace pro vypliovani formulard

Prabéh projektu a hodnoceni

V poloviné roku 2007 probéhla referen¢ni navstéva v Uradu
Moravskoslezského kraje, kde se predstavitelé spole¢nosti
Sony presvédcili, Ze technologie 602XML bez problém
zvladne potfeby organizace o fadové 500 zaméstnancich.
Poté, co bylo pfijato konec¢né rozhodnuti, byly
zameéstnanctm vydany digitaini podpisy vydané nezavislou
certifikacnf autoritou. V dalSim kroku byla nasazena
aplikace pro fizeni obéhu formulard 602XML Form Server.
Prvni verze formulard byly k dispozici v zafi.

Poté doslo ke zméné podnikovych priorit, takZe se prace
na projektu znovu rozbé&hly na zac¢atku roku 2008. Byly
zverejnény dalsi formulare a po prechodnou dobu si
zameéstnanci mohli vybrat, zda Zadat o marketingové
penize a slevy prostfednictvim papirovych tiskopist nebo
elektronickych formulérd. V breznu prestal vrcholovy
management pfijimat papirové formulare. Béhem
dalsich mésicd bylo fesSeni rozsifovano, pfizplsobovano
pozadavklm uZivateld a byly pokryvany dalsi a dalsf
procesy. Na konci roku 2008 byl zahajen proces roztazeni
feSeni do dalsich zemi.

» Ten produkt splriuje nase poZadavky, je
dostatecné stabilni, snadno jsme se s nim naucili
zachazet. Navic to ma obrovsky potencial pro
dalsi rozvoj, co se tyce funkci i zahrnuti dalsich
uzivatelt - napriklad obchodnich partnerd,”

~Hodné pomohla
i dobra podpora ze strany 602. Reagovali rychle
a s pochopenim.”

O 602XML

Formularova technologie 602XML predstavuje
jednoduché a praktické feSeni sbéru libovolnych dat

a efektivni pokryti fi remnich procest. Nabizi fadu
vyhod oproti béznym zptsobtim sbéru informaci,
jakymi jsou papirové formulare, kancelarské dokumenty
¢i webové formulare. Ziskana data jsou zabezpecena

a pfipravena pro preneseni do libovolnych systémd.

O 602XML Form Server

602XML Form Server je serverové databazové feseni
centrdlni spravy elektronickych formulard. Elektronicka
sprava dokumentd, pisemnosti a formulard, které obihaji
organizaci za Ucelem schvalovani nebo sbéru dat prinasf
vyhody ve vyrazném sniZzeni nakladd na personalni

a materialové vybaveni fi rmy nebo organizace. Diky
Form Serveru zajistite sbér dat nejen od anonymnich
uzivateld, ale i od konkrétnich ¢lend organizace.

O Software602

Spolec¢nost Software602 ma vice nez 15 let zkusenosti

s vyvojem software a je povazovana za vlajkovou lod
Ceského software. Spolecnost zastava vedouci pozici

v oblasti vyvoje software pro zavadéni eGovernmentu v CR.
Jeji produkty jsou stavebnimi kameny komplexnich fesent,
ktera umoZfiuji ob¢antdm a fi rmam komunikovat s Urady
modernim a pohodlnym zplsobem. Formulaie 602XML se
staly standardem pro komunikaci v této oblasti.

Na ceském trhu je Software602 také vedoucim cinitelem

v nahrazovani vsech druhl papirovych dokumentt ve
firmach a organizacich a v zefektiviiovani podnikovych
procest. Software602 si zaklada na vytvareni individualnich
vztahd se zakazniky a prioritou je poskytovani znamenitych
sluZzeb vSem uZivateldm. Zakaznici na produktech 602
ocenuji jejich snadné a fl exibilni pouziti s Sirokymi
moZnostmi integrace a implementace.

Nejcastéjsimi klienty Software602 jsou subjekty ze statni spravy,
vyrobniho a stavebniho priimyslu a dopravy, mistni samospravy,
zdravotnictvi a také mnoZzstvi malych a stfednich firem.

Kontaktujte nas

Software602, a. s.

Hornokr¢ska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz,

tel: 222 011 602

web: www.602.cz, www.bezpapiru.cz

Information in English: www.smart-forms.eu

www.bezpapiru.cz




