602XML — Pripadova studie

Elektronickd komunikace mésta

Mohelnice s ob¢any

Priklad Mohelnice potvrzuje, ze vyhody
elektronické komunikace s ufadem lze
prinést i obanim venkovské oblasti, kde
lidé nejsou vybaveni elektronickymi
podpisy a ze nasazeni takového reseni
je visilach mensiho mésta. V soucasné
dobé je pokryto 50 nejbéznéjsich Zivot-
nich situaci a toto dislo je pribézné
rozsifovano. Obdobné feseni jako

v Mohelnici bylo nasazeno (nebo je
pravé nasazovano) v 19 dalSich ceskych
a moravskych méstech.

Zakaznik

Mésto Mohelnice lezi v Olomouckém kraji a ma asi 10 tisic
obyvatel. Radnice s osmdesati zaméstnanci je kromé mistnf
samospravy povérena jménem Ustredni vlady vykonem statni
spravy v okoli (19 000 osob).

Situace pred zahajenim projektu

Obcan, ktery chtél fesit s Gfadem néjakou Zivotni situ-

aci (zadost, ohlaseni nebo jiné podani) musel absolvovat
stejnou cestu jako v jinych méstech. Tedy vybrat spravny
formular (coz nékdy nenfi jednoduché) a dojit si pro néj na
méstsky Urad nebo si jej vytisknout z internetové stranky
mésta. Dale tento formular vyplnit a doporucené odeslat
nebo odnést do podatelny. Casto se stavalo, Ze dokument
obsahoval chyby, nékteré informace chybély, nebyly dolo-
Zeny spravné prilohy apod. Proto se ¢asto stavalo, Ze obcan
musel na Ufad nékolikrat, aby odstranil chyby, doplnil chy-
béjici udaje nebo dodal dalsi prilohy. Z pohledu urednikl to
znamenalo nutnost opakované obcana kontaktovat a zadat
do doplnéni ¢i vysvétleni. V nékterych pripadech nezbylo
nez fesit situaci tak, ze prochazel formular s obc¢anem

a vysvétloval mu spravné vypInéni jednotlivych kolonek.

To snizovalo efektivitu prace Uradu, kde navic museli Udaje
z papird prepisovat do méstskych informacnich systéma.
Rychlejsimu zavadéni elektronické komunikace branila
skute¢nost, Ze vétsina obyvatel Mohelnice a okoli nenf
vybavena elektronickym podpisem a nejsou schopni nebo
ochotni ucit se pracovat s pokrocilejsimi informacnimi tech-
nologiemi. Pokud by po nich Gfad néco takového pozado-
val, dali by pfednost papiram.

Situace po dokonceni projektu

Na webové strance mésta Mohelnice je k dispozici inteli-
gentni formulare pro feseni rdznych Zivotnich situaci. Obcan
si stahne formular do svého pocitace. Po otevieni se mu zob-
razi identickd podoba papirového tiskopisu. Rozdil je ,jen”
v tom, Ze vypInénf inteligentniho formulare je podstatné
snadnéjsi — formuldf poskytuje kontextovou ndpovédu, pro-
vadi kalkulace, upozorfiuje na povinné sekce, provadi logic-
kou kontrolu apod. Obcan formuldf postupné vypliiuje, ma
i moznost uloZit jej v rozvyplnéném stavu do svého pocitace.
Jakmile je dokument hotov, odesle jej obcan jedinym kliknu-
tim (pomoci webovych sluzeb) méstskému Gfadu.

Ufednici provedou kontrolu, Ze je podani vyplnéno spravng, pfi-
padné opravi chyby, pozvou obcana k osobni schiizce a infor-
muji jej, které prilohy ma s sebou donést. Do té doby mize
obcan sledovat stav zpracovani svého podani na internetu.

Ti, kdo nemaji pocitac s pripojenim k internetu nebo majf
z nové technologie obavy, mohou vyuzit pocitacovych
stanic pfimo na Uradé, kde jim uUrednici v pripadé potreby
pomohou s vyplhovanim.

Data podana prostfednictvim inteligentnich formulard jsou
automaticky prfenasena do informacnich systém méstské
radnice, takZe odpada jakékoliv prepisovani. Zaroven radi-
kalné klesla chybovost podani a zbyvajici chyby mohou byt
snadno opraveny.

oA Mohelnice

Profesionalni feSeni pro sbér dat a obéh dokumentl pomoci inteligentnich formulara.



Dodané produkty a sluzby

B 602XML Designer
aplikace pro vytvéareni formuldrd a jejich Upravy
B 602XML Form Server
nastroj pro zvefejnovani, spravu a obéh inteligentnich
formulara
B 602XML Filler
bezplatna aplikace pro vyplriovani formulard

B Sada inteligentnich formulara 602XML

Prabéh projektu a hodnoceni

Vybudovani fesent trvalo nékolik mésicl. Do Zivého provozu
bylo uvedeno v dubnu 2008. Prvni fadze zahrnovala 55 inteli-
gentnich formulard, které pokryvaji tyto oblasti:

B Dopravni agenda
oznamen/ o fidi¢ské opravnéni odpady, Zadosti
o registraci knihy apod.
B Socidlni agenda
Zadosti o rtzné druhy socialnich pfispévkl
B Stavebni agenda
stavebni oznameni, Zzadosti o stavebni povoleni atd.
B Zivnostensky ufad
Zadosti o rizna podnikatelska povoleni
B Zivotni prostiedi
povinna hlaseni majitell lest, Zadost o povoleni na
domadi cistirnu atd.
B Samosprava
pozemkové zaleZitosti a osvobozeni od poplatkd

O 602XML

Inteligentni formulare 602XML predstavuji jednoduché a
praktické reSeni pro pohodIné vypliiovani Zadanek, ozna-
meni, vykazl a dalsich dokumentd, sbér dat od zamést-
nancl, obc¢anl a organizaci, pro obéh dokumentd v orga-
nizaci a jejich schvalovani. Na ¢eském a slovenském trhu
se de facto staly odvétvovym standardem pro nahrazovani
obéhu papirt nebo dokumentl v kancelarskych progra-
mech. Vyuzivaji je desitky podnik( a organizaci vefejné
spravy a miliony obyvatel Ceské republiky.

Po nékolika mésicich pouzivani byly
wyhody nasazeni inteligentnich formulard
natolik presvédcivé, Zze mésto Mohelnice
ziskalo ocenéni ,, Chytry urad” za rok
2008 - v souteZi vydavatelstvi IDG.

V krajském kole soutéze Zlaty Erb zvi-
tézilo reseni Elektronickych formulard

v kategorii Nejlepsi elektronicka sluzba.
Nasazeni 602XML v Mohelnici také
poslouZilo jako pilotni projekt pro dalsi
rozsirovani v ramci samospravnich celkd
Ceské republiky.

Na zakladé uspéchu z Mohelnice bylo stejné feseni nasazeno
i v jinych ¢eskych a moravskych méstech.

Tajemnik mésta Mohelnice Bohuslav Jasensky uvedl:

LInteligentni formulare od 602 dobre vyhovuji tomu, co
potrebujeme. Zatim se nestalo, Ze bychom narazili na néco,
co tato technologie neumi. Proto jimi chceme v dalsim kroku
poKkryt i interni Zadanky uradu.”

O 602XML Form Server

602XML Form Server je serverové databazové feseni cent-
ralni spravy elektronickych formuldrd. Elektronicka sprava
dokumentd, pisemnosti a formulard, které obihaji organi-
zaci za Ucelem schvalovani nebo sbéru dat pfinasi vyhody
ve vyrazném snizeni nakladd na personalni a materialové

vybaveni fi rmy nebo organizace. Diky Form Serveru zajis-
tite sbér dat nejen od anonymnich uzivateld, ale i od kon-
krétnich ¢lent organizace.

O Software602

Spole¢nost Software602 je tradi¢ni ¢esky dodavatel pocita-
Covych programd. V soucasné dobé firma dodava predevsim
ucelena formuldrova reseni pro nahrazeni obéhu papirt ve
stfednich a vétSich organizacich. Tato feSeni pokryvaji vytva-
reni formulard, jejich obéh a schvalovani i elektronickou archi-
vaci. Software602 ma zvlasté siiné postaveni v sektoru verejné
spravy, pfi dodavkach Fesenf ¢asto spolupracuje s vyznam-
nymi systémovymi integratory. Produkty Software602 jsou

dostupné v Cesku, Slovensku a v anglickych verzich ve vice nez

50 dalsich zemich. Zékladnim mottem firmy Software602 je
vysoka kvalita za dostupnou cenu.

Kontaktujte nas

Software602, a. s.

Hornokrcska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz,

tel: 222 011 602

web: www.602.cz, www.bezpapiru.cz

www.bezpapiru.cz




