Pripadova studie

Elektronicka
komunikace

meésta s obcany

a automatizace
internich procesu uradu

Priklad Mohelnice potvrzuje, ze vyho-
dy elektronické komunikace s Uradem
lze prinést i ob¢anim venkovské
oblasti, kde lidé nejsou vybaveni
elektronickymi podpisy a Ze nasazeni
takového reseni je v i silach mensiho
mésta. V soucasné dobé je pokryto
vice nez 70 nejbéznéjsich zivotnich
situaci a postupné se pracuje na dal-
Sich. Investice do formularové
technologie byla navic vyuzita i k au-
tomatizaci nékterych internich proce-
sl Uradu.

Zakaznik: Desetitisicové moravské mésto
Mésto Mohelnice lezi v Olomouckém kraji

a ma asi 10 tisic obyvatel. Radnice s osmde-

sati zaméstnanci je kromé mistni samospravy

povérena jménem Ustredni vlady vykonem

statni spravy v okoli (19 000 osob).

Plvodni situace: NepohodIné pro ob¢any
i uredniky

Obcan, ktery chtél podat zadost, ohlaseni
nebo uskutecnit jiné podani, musel absolvovat
pomérnou komplikovanou cestu, jakou dosud
zname z jinych Ceskych a moravskych mést.
Tedy vybrat spravny formular (coz nékdy neni
jednoduché) a dojit si pro néj na méstsky urad
nebo si jej vytisknout z internetové stranky
mésta. Dale tento formular vyplnit a doporu-
&ené odeslat nebo odnést do podatelny. Casto
se stavalo, ze dokument obsahoval chyby,
nékteré informace chybély, nebyly dolozeny
spravné prilohy apod. V takovych pripadech
musel obc¢an dojit na Urad nékolikrat, doplnil
chybéjici udaje nebo dodal dalsi prilohy. Také
pro Uredniky bylo takové usporadani zbytec-
né pracné - nejen kvuli prepisovani daja,
ale zejména proto, ze obcas museli obcana

»Inteligentni formulare od
Software602 dobre vyhovuji tomu, co
potrebujeme. Zatim se nestalo, ze by-

chom narazilo na néco, co tato techno-
logie neumi.“

opakovat kontaktovat a Zadat o doplnéni ¢i
vysvétleni podani. Obcas dokonce nezbylo nez
pozvat obcana znovu na Urad, projit s nim for-
mular a vysvétlovat spravné vyplnéni jednotli-
vych kolonek.

Moznosti elektronické komunikace neby-
ly prilis vyuzivany, protoze vétsina obyvatel
Mohelnice a okoli nebyla vybavena elektronic-
kym podpisem a nejsou schopni nebo ochotni
ucit se pracovat s pokrocilejsimi informacnimi
technologiemi. Pokud by po nich Urad néco ta-
kového poZadoval, dali by prednost papirdm.
Ani datové schranky fyzickych osob se nerozsi-
rily masoveé.

V Uradu by byli uvitali také elektronizaci
a automatizaci nékterych internich procesa.

Po nasazeni reSeni: Snadno, efektivné, bez
chyb

Na webové strance mésta Mohelnice jsou
k dispozici inteligentni formulare pro reseni
riznych Zivotnich situaci. Obcan si stahne
formular do svého pocitace. Po otevreni se mu
zobrazi identicka podoba papirového tiskopi-
su. Rozdil je ,,jen“ v tom, Ze vyplnéni inte-
ligentniho formulare je podstatné snadnéjsi
- formular poskytuje kontextovou napovédu,
provadi kalkulace, upozoriuje na povinné sek-
ce, provadi logickou kontrolu apod. Obcan for-
mular postupné vyplnuje, ma i moznost ulozit
jej v rozvyplnéném stavu do svého pocitace.
Jakmile je dokument hotov, odesle jej obcan
jedinym kliknutim (pomoci webovych sluzeb)
méstskému uradu.

UFednici provedou kontrolu, Ze je podani
vyplnéno spravné, pripadné opravi chyby,
pozvou obcana k osobni schizce a informuji
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jej, které prilohy ma s sebou donést. Do té doby muze obcan
sledovat stav zpracovani svého podani na internetu.

Ti, kdo nemaji pocitac s pripojenim k internetu nebo maji
z nové technologie obavy, mohou vyuzit pocitacovych stanic
primo na GUradé, kde jim Grednici v pripadé potreby pomohou
s vypliovanim.

Data, ktera obcané zadaji do inteligentnich formulara jsou
automaticky prenasena do informacnich systémui méstské
radnice, takze odpada jakékoliv prepisovani. Zaroven radi-
kalné klesla chybovost podani a zbyvajici chyby mohou byt
snadno opraveny.

Formularova technologie je vyuzivana i k elektronizaci
a automatizaci nékterych internich procest, jako napriklad
administrativa sluzebnich cest, dovolenky ¢i schvalovani
nakupu.

Dodavka: Ucelené formularové reseni

Mésto vyuziva kompletni formularové reseni, vcetné
nastroje pro vytvareni formulard Software602 Form
Designer a systému pro rizeni jejich obéhu Software602
Form Server. Formulare jsou vyplnovany pomoci aplikace
Software602 Form Filler. Reseni bylo budovano v tizké
spolupraci méstskych informatikd a spolecnosti Software602.
Experti Software602 dodali inteligentni formulare a upravili
je podle pozadavki mésta Mohelnice. Zaroven probéhlo
vyskoleni méstskych informatikd, aby se mohli sami podilet
na zménach a vytvareni formulari a postupné tuto ¢innost
prebirat.

Vybudovani reseni trvalo nékolik mésicl. Prvni faze zahr-
novala 55 inteligentnich formular(, které pokryvaji oblasti
dopravni agendy (oznameni o ridi¢ské opravnéni odpady,
Zadosti o registraci knihy apod.), socialni agendy (zadosti
o rizné druhy socialnich prispévkl), stavebni agendy (sta-
vebni oznameni, Zadosti o stavebni povoleni atd.), Zivnos-
tenského Uradu (zadosti o rizna podnikatelska povoleni),
zivotniho prostredi (povinna hlaseni majiteld lesu, zadost
o povoleni na domaci cistirnu atd.) a samospravy (pozemko-
vé zalezitosti a osvobozeni od poplatku).

Interni procesy byly elektronizovany nasazenim
pripravenych sad formulard. Tyto formulare vsak byly
v fadé pripadu upraveny podle specifickych pozadavkim
mohelnického Uradu.

Formularové reseni bylo ocenéno jako nejlepsi
elektronicka sluzba v soutézi Zlaty erb za rok 2008 a v témze
roce zvitézilo v soutézi Chytry Urad. Na zakladé tohoto
Uspéchu bylo obdobné reseni nasazeno i v jinych ceskych
a moravskych méstech.

»Inteligentni formulare od Software602 dobre vyhovuji
tomu, co potfebujeme. Zatim se nestalo, ze bychom narazilo
na néco, co tato technologie neumi. Proto jimi chceme v
dalsim kroku pokryt i interni Zadanky uradu,“ shrnul své
zkusenosti tajemnik Gradu Bohuslav Jasensky.

Zaroven probéhlo vyskoleni méstskych
informatikl, aby se mohli sami podilet na
zménach a vytvareni formulara a postup-
né tuto Cinnost prebirat.

Data, ktera obcané zadaji do inteligent-
nich formulard jsou automaticky prena-
$ena do informacnich systém( méstské
radnice, takZe odpada jakékoliv prepiso-
vani.
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Software602 patfi ke stfedoevropské

$picce v oblasti elektronizace dokumentu

a elektronizace procesu. Zakazniky spolecnosti
Software602 jsou stredni a vétsi organizace

ve vsech sektorech trhu. Firma je jednim

z klicovych dodavateld ¢eského eGovernmentu
a realizovala také stovky projekt( v podnikové
sfére. Svym zakaznikdm dodava reseni
zalozena na obéhu inteligentnich formularu

a tvorbé elektronickych dokumentd se
zachovanim pravniho ucinku. Vyuziva k tomu
nejen vlastni produkty, ale i produkty tretich
stran. Tézi pri tom z rozsahlych praktickych
zkusenosti, dobré znalosti legislativy, unikatni
projektové metodiky a ovérené schopnosti
ridit slozité projekty.

Kontaktujte nas

Software602, a.s.

Hornokrcska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz, tel: 222 011 602
web: www.602.cz
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