Pripadova studie

Zprehlednéni
a zefektivnéni internich
procest magistratu

Magistrat mésta Karvina postupné
pokryva rGzné procesy obéhem inteli-
gentnich formularl. Nejvice viditelnou
zménou je kompletni elektronizace
procesu pripravy materialt pro za-
stupitelstvo nebo radu a zpracovani
vysledkl zasedani, nicméné vyznamné
usnadnéni prace prinesly i méné vidi-
telné procesy. V nékterych pripadech
znamenalo nasazeni inteligentnich
formular( také zavedeni pevnych pro-
cesu a pravidel. Témito inteligentnimi
formulari jsou nahrazovany papiry, do-
kumenty v kancelarskych programech
nebo vzkazy posilané e-mailem.

Zakaznik: Magistrat s 350 zaméstnanci
Mésto Karvina ma vice nez 60 tisic obyvatel.
Lezi vychodné od Ostravy na severnim okraji
predhuri Beskyd. Magistrat mésta ma 350 za-
méstnancl. Organizacné je ¢lenén do 14 od-
bortd (nepocitaje primatora a tajemnika).

Situace pred projektem: Informacni systémy
a papirové procesy

Magistrat mésta pracoval s riznymi infor-
macnimi systémy. Nékteré aplikace vyvinuli
pracovnici magistratu vlastnimi silami. Presto
zUstavala rada procest nepokryta, véetné
nasledujicich:

Priprava materidlt pro zaseddni rady. Tento
proces byl podporovan aplikaci, kterou kar-
vinsti informatici sami vytvorili. Tato aplikace
dobre slouzila jako prehledny dokumentovy
sklad, ale neméla schvalovaci workflow, takze
papirova slozka musela putovat mezi stoly - se
vsemi obvyklymi dopady na rychlost, pracnost
a chybovost.

Zaméstnanci magistratu vytvareji
formulare a zadavaji pravidla pro jejich
obéh prevazné vlastnimi silami.
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Pridélovani uZivatelskych pradv. Bézna praxe
byla takova, ze nadrizeny uzivatele prosté
poslal e-mail se struénym pozadavkem na
pridéleni urcitych prav. Velmi casto se stavalo,
Ze tento pozadavek byl nepresny, nejasny,
nebyl radné schvaleny nebo obsahoval jinou
chybu. Pracovnici Utvaru informatiky museli
zadatele kontaktovat a vyjasnovat zadani.
Navic neexistovala Zadna evidence téchto
pozadavk(, coz komplikovalo praci v situacich
typu odchodu pracovnika. Probéhlo nékolik
pokus( e-maily s pozadavky systematicky
tisknout a zakladat, ale zadny takovy pokus
nevydrzel dlouho.

Po nasazeni reSeni: Rychle, efektivné, bez
chyb

Vedouci odbor(i maji elektronické podpisy
Post Signum a Urad pripravuje zprovoznéni
vlastni certifikaCni autority, ktera umozni
vybavit podpisy vSechny zaméstnance.

Nékteré procesy jsou pokryté obéhem
inteligentnich formular(, na zahrnuti dalSich
procesU se postupné pracuje. Tyto formulare
jsou integrovany s dalSimi aplikacemi, které
mésto vyuziva (personalni systém, systém pro
spravu identit apod.).

Takto pokryté procesy jsou striktné dodrzo-
vany, chybovost poklesla témér na nulu.
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Priprava materidlt na zaseddni zastupitelstva. Komplexni Takto pokryté procesy jsou striktné
reseni funguje tak, Ze Urednik pripravi navrh v textovém dodrzovany, chybovost poklesla témér
editoru nebo podobném programu a vlozi jej do ,.elektro- na nulu.
nické kosilky“, coz je inteligentni formular. Vedouci odboru
dostane e-mailovou zpravu o tom, Ze je dokument pripraven,

rozklikne odkaz a uvidi na obrazovce dokument. Mize jej ,,S formularovou technologii Soft-

autorizovat digitalnim podpisem nebo vratit k dopracovani. ware602 se mi pracuje velmi dobre. Také
Stejnym zpusobem probéhne kontrola formalni spravnosti lidé ze Software602 vzdy vychazeji vstFic
kancelari primatora a posouzeni naméstkem, ktery material nasim pozadavkim. NemuzZu si stéZovat.“

predklada radé ¢i zastupitelstvu. Nazev materialu a dal-

§i Udaje jsou automaticky preneseny do formulare, ktery
pomaha vytvaret program jednani a odpovidajici pozvanku.
Podobné je automatizovana i tvorba zapisu z jednani (za-
pisujici vlastné zanasi jen zmény proti pavodnimu navrhu),
prenos schvalenych bodu do ,,ukolovniku“ a archivace schva-
lenych dokumentd.

Pridélovani uZivatelskych prav. Uzivatel vyplni formular,
ktery neumozni vytvorit nespravné zadani. Nadrizeny uziva-
tele dokument podepise svym certifikaitem a posle do obéhu.
Schvaluje prislusny informatik, pripadné i tajemnik magist-
ratu (pokud opravnéni zahrnuji vstup do registr(). V dalsim
kroku jsou uzivatelska prava nastavena podle schvalenych
pozadavk( a data z formulare prenesena do personalniho
systému a systému pro spravu identit. Veskeré informace
o nastaveni uzivatelskych prav jsou tak soustredény na jed-
nom misté, coz usnadnuje reseni situaci typu odchodu
zameéstnance.

Dodavka: Technologie a podpora pfi budovani systému
vlastnimi silami

Vedouci oddéleni informatiky Mgr. Jifi Jarema prohlasil:
,S formularovou technologii Software602 se mi pracuje

velmi dobre. Také lidé ze Software602 vzdy vychazeji vstfic spicce v oblasti elektroonizalce do,kumentuv
nagim pozadavkim. Nemdzu si stéZovat. “ a elektronizace procesu. Zakazniky spolecnosti
Software602 jsou stredni a vétsi organizace

ve vsech sektorech trhu. Firma je jednim

z klicovych dodavateld ¢eského eGovernmentu
a realizovala také stovky projekt( v podnikové
sfére. Svym zakaznikdm dodava reseni
zalozena na obéhu inteligentnich formularu

a tvorbé elektronickych dokumentd se
zachovanim pravniho ucinku. Vyuziva k tomu
nejen vlastni produkty, ale i produkty tretich
stran. Tézi pri tom z rozsahlych praktickych
zkusenosti, dobré znalosti legislativy, unikatni
projektové metodiky a ovérené schopnosti
ridit slozité projekty.

Q Kontaktujte nas
Q Q emcoran Q Q ) e Software602, a.s.

O Software602
Software602 patfi ke stfedoevropské

Jako nejobtiznéjsi se ukazuje definice pravidel pro obéh
formularud tak, aby byly postizeny potfeby vsech Utvard,
vSech kategorii zaméstnancu a vsechny specialni pripady.
V této souvislosti pracovnici karvinského magistratu
vyrazné ocenuji moznost pomérné snadno provadét zmény
a prizpusobovat tak formulare i pravidla jejich obéhu
aktualnim potrebam Gradu.

:@ Hornokrcska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz, tel: 222 011 602

Q () oot web: www.602.cz
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