Pripadova studie 602XML

Sjednoceni
elektronické

a papirové posty

a jednotné zpracovani
dokumenti

Formularové reseni pokryva cely zivotni
cyklus obchodni posty od registrace doku-
mentu ktere do firmy prlchazeJ1

az po vyrizeni zaleZitosti (napriklad ode-
slani nabidky). Vsechny dokumenty jsou
vytvareny pomoci interaktivnich vzord,
které uzivatelum neumoznup ménit klico-
vé formulace ani graﬁcky vzhled. Vsechny
verze vsech dokumentu jsou automaticky
archivovany, obéh je rizen elektronicky.

Zakaznik:

Skupina JAP Trading se zaméruje na prodej
komponent a poskytovani sluzeb spolecnostem
pusobicim v oblastech hutnictvi, slévarenstvi
a tézkého prumyslu. Obchoduje se zakazniky
ve 25 zemich celého svéta, obrat skupiny -
vCetné dcerinych spolecnosti Spedex (logisti-
ka) a Izotechnik - ¢ini priblizné 1,5 miliardy
korun. Materska spolecnost JAP Trading sidli
v Bystrici u Frydku - Mistku a zaméstnava asi
100 lidi.

Situace pred nasazenim reseni:

Jiz kratce po roce 2000 zavedla firma
centralni evidenci veskerych obchodnich
dopist, nabidek a jinych dokumentu spo-
jenych s prodejnimi procesy. Dokumenty
byly schvalovany, zasilany a vétSinou i ar-
chivovany na papire, nicméné byly registro-
vany a existoval centralni prehled o jejich
obéhu.

Tento stav byl spojen s nasledujicimi ome-
zenimi:

* pokud byly dokumenty predavany zakazni-
kim a partnerim elektronicky, délo se tak
v kancelarském software. Proto neustale
hrozilo nebezpeci, ze v dokumentu budou

provedeny neopravnéné zmény a pozménény

dokument bude prezentovan.

,»Stravili jsme vic nez rok hledanim toho sprav-
ného produktu, ale nebyl to ¢as promarnény.

Dnes mame zivotaschopné reseni, které setri
praci i papiry.

* provedeny neopravnéné zasahy a doku-
ment bude prezentovan v jiném znéni, nez
v jakém byl odeslan

* prichozi korespondence byla kopirovana.
Original byl archivovan a po firmé obihala
kopie. S tim byly spojeny naklady (papir, ko-
pirovani, skladovaci kapacity, cas lidi)

* bylo mozné nekontrolované provadét zmeé-
ny v elektronickych dokumentech ulozenych
ve firemnim archivu. Mohlo se tak stat, ze
v archivu bylo jiné znéni dokumenty, nez
jaké dostal zakaznik

* schvalovani nabidek a jinych dokumentd
neprobihalo vzdy tak rychle, jak by bylo
zapotrebi.

* sprava a rozsirovani systému byly prilis
komplikované.

Proto se v JAP Trading rozhodli pokryt tuto
oblast néjakym osvédcenym produktem.
Takovy produkt hledali priblizné rok. Posu-
zovali rdzné systémy pro spravu dokumentu,
ale zadny z nich nevyhovoval. Az inteligent-
ni formulare 602XML byly schopny nabidnout
pozadovanou funkcionalitu za prijatelnou
cenu.

Situace po realizaci projektu:
Vse, co prichazi postou do JAP Trading (vyjma
reklam a jinych zbytecnych papirll) je oske-
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novano. Original je uloZen do archivu, sken je vloZen do
inteligentniho formulare 602XML, ktery hraje roli ,,kosil-
ky“ a obiha po firmé. Asistentka do tohoto inteligentniho
formulare vyplni Udaje o prichozi poloZce a posle jej kolego-
vi, o kterém se domniva, ze ma tuto zalezitost na starosti.
Systém preda dokument (tak, ze prijemce klikne na link

v notifikacnim e-mailu) tomuto zaméstnanci a ten posoudi,
zda je skutecné urcen pro néj. V kladném pripadé jej zacne
zpracovavat, v negativnim pripadé vrati zpét nebo rovnou
preposle kolegovi odpovédnému za tuto zaleZitost.

Systém dale sleduje a organizuje vyrizeni dokumentu. To
zahrnuje nejriznéjsi Gkony od vypracovani obchodni nabid-
ky a jejiho schvaleni na nékolika Urovnich, az po prosté pre-
¢teni a vyhozeni do kose. Systém také umoznuje centralné
sledovat vyrizovani vSech pripad(, a to i zpétné.

Dokumenty uréené pro odeslani z firmy jsou vytvareny pomo-
ci inteligentnich formulard 602XML. V téchto interaktivnich
vzorech jsou prednastavené fonty, graficky vzhled stran-
ky i klicové formulace tak, aby je uzivatel nemohl ménit.
Vsechny takto vzniklé dokumenty jsou archivovany. Pokud
uzivatel provede zménu, systém vytvori novou verzi a v ar-
chivu zlstanou obé. Po schvaleni je dokument odeslan bud’
jako PDF priloha e-mailu nebo na papire.

Obdobné jsou reseny i zapisy z porad a jednani a pripravuji
se dalsi inteligentni formulare pro pokryti nékterych vyrob-
nich procesl a zapisu z kontrol.

Dodané produkty a sluzby:

% yytvoreni sady inteligentnich formulard 602XML

* 602XML Form Server - Nastroj pro provadéni zmén a vytva-
feni novych formularu

* systém pro jejich spravu a rizeni obéhu 602XML Form Server
* poradenstvi, skoleni, podpora

Pribéh projektu:

Prosazeni formularového reseni bylo usnadnéno tim, ze uzi-
vatelé jiz byli zvykli na centralni fizeni toku dokument(
a ze jiz bylo provedeno zakladni zmapovani procesu.

Vlastni projekt byl zahajen seminarem, na némz se kreslily
mapy dosavadniho obéhu dokument(l a diskutovalo se o tom,
jak tyto procesy pokryt inteligentnimi formulari tak, aby to
bylo pro uzivatele co nejjednodussi.

Poté nasledovalo vytvareni formular(, jejich testovani a pri-
pominkovani uzivateli. VSem zaméstnancim, ktefi to mohou
ke své praci potrebovat, byly vydany elektronické podpisy,

resp. certifikaty vygenerované interni certifikacni autoritou.

Formulare vytvorili experti Software602. Na vytvoreni dalsi
sady formulard (hlaseni denni produkce a sbér dat do ERP
systému) se jiz podileji zaméstnanci JAP Trading tak, aby
tuto praci mohli po cCase zcela prevzit.

Hodnoceni:

IT reditel spolecnosti JAP Trading Ing. Miroslav Wajda uvedl:
,Stravili jsme vic nez rok hledanim toho spravného produk-
tu, ale nebyl to cas promarneny. Dnes mame Zzivotaschopneé
reseni, které setri praci i papiry. Rada zalezitosti je dnes
vyrizovana rychleji. A samozrejmé, je tu moznost zpétné
kontroly, kdo co déla. Vazime si i vstricnosti lidi z 602, ktera
byla mimoradna.“

»Rada zaleZitosti je dnes vyfizovana rych-

leji. A samozrejmé, je tu moznost zpétné
kontroly, kdo co déla.“

Nasazeni technologie 602XML umoznuje
plynulé pokryvani dalSich podnikovych
procesu prostym pridavanim dalSich
formulard. Pro nejcastéji feseni oblasti
jsou jiz pripraveny sady formulard,
které lze snadno uzpUsobit procesim

v konkrétni organizaci. Jedna se napri-
klad o schvalovani prijatych faktur,
mzdovou a personalni agendu, obsluhu
datové schranky, pripravu a schvalovani
kontraktl, nakup zbozi a sluzeb nebo
agendu souvisejici s I1SO a dalSimi
systémy rizeni jakosti.

O spolecnosti Software602

Software602 je stfedoevropskou jednickou

v softwarovych resenich pro elektronizaci
dokumentu a elektronizaci procest. Zvlasté
silné postaveni si vybudovala v oblasti tvorby
elektronickych dokumentu se zachovanim
pravniho Uc¢inku.

Zakazniky spolecnosti Software602 jsou
stredni a vétsi organizace ve vSech sektorech
trhu. Firma je jednim z kli¢ovych dodavateld
Ceského eGovernmentu a realizovala také
stovky projektl v podnikové sfére.

Pro své zakazniky vétsinou vytvari reseni
zalozena na obéhu inteligentnich formulara.
Vyuziva k tomu vlastni produkty i produkty
tretich stran. Tézi pfi tom z rozsahlych
praktickych zkusenosti, dobré znalosti
legislativy a z ovérené schopnosti Fidit slozité
projekty. Casto spolupracuje s vyznamnymi
systémovymi integratory.

Firma Software602 byla zalozena v roce
1990 a po celou dobu své historie patfila
mezi nejvyznamnéjsi hrace na ¢eském

trhu. Ziskala radu mistnich i mezinarodnich
ocenéni. V Ceské republice a na Slovensku
zaméstnava v soucasné dobé asi 100 lidi
(v€etné zaméstnancu dcefinych spolecnosti).
Jeji akcie jsou kotovany na Burze cennych
papirl Praha.

Kontaktujte nas

Software602, a.s.

Hornokrcska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz, tel: 222 011 602
web: www.602.cz, www.bezpapiru.cz
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