Pripadova studie 602XML

Posuzovani

nabidek hotelli

a poskytovatell
sluzeb a schvalovani
smluv s nimi

Nahrazeni papirovych dokumentu inte-
ligentnimi formulari 602XML prinutilo
partnery cestovni kancelare v cilovych
zemich, aby dodrzovali vSsechny pokyny

a predpisy pro posuzovani nabidky hoteld
a vytvareli presné takové podklady, jaké
centrala cestovni kancelare potrebuje.
,Neskutecné nam to zjednodusilo praci,“
rika generalni reditel spolec¢nosti Imed
Jeddai. ,,Také nasi obchodni partneri

si vSimli toho, jak rychle a profesionalné
dokaZeme pripravovat smlouvy.“

Zakaznik:

Blue Style je jedna z nejvétsich cestovnich
kancelari plsobicich v Ceské republice.
Specializuje se na zajezdy ve stfedomorskych
zemich (Bulharsko, Egypt, Maroko, Recko,
Tunisko). Jeji nabidka obsahuje stovky hoteld.

Situace pred nasazenim reseni:

Pokud chtéla cestovni kancelar zaradit

do nabidky novy hotel, postupovala tak,
ze obchodni partner v cilové zemi tento hotel
navstivil a na misté posoudil situaci. Poté vy-
plnil papirovy formular s informacemi o hote-
lu, kapacité a nabizenych sluzbach, a odeslal
jej do prazské centraly spolecnosti Blue Style
k dalsimu zpracovani.

BéZné se stavalo, ze nékteré kolonky formu-
lare byly vynechany a Ze na papir byly naopak
rukou pripsany necitelné poznamky. Pracovnici
centraly tak museli zjisStovat chybéjici infor-
mace. V nékterych pripadech bylo dokonce za-

,,Elektronicky formular nemuze byt odeslan,
dokud vse neni vyplnéno Uplné a spravné, vpi-

sovani poznamek neprichazi v Gvahu.“

Blue Style

Travel Agency

CESTOVNI K ANC CELAR

potrebi vyslat zaméstnance, aby situaci zjistil
na misté. Navic Blue Style nemél jistotu,

co partneri jménem cestovni kancelare vyjed-
navaji. Prosté proto, Ze nebylo mozné zabra-
nit situacim, kdy partner skrtne v papirovém
vzoru smlouvy néjaké vyznamné ustanoveni.

Situace po realizaci projektu:

Partner v cilové zemi vyplni vSechny poZado-
vané udaje o hotelu do inteligentniho formu-
lare 602XML, bud v notebooku primo v posu-
zovaném hotelu nebo v pocitadi po navratu
do kancelare. Elektronicky formulaf nemGze
byt odeslan, dokud vse neni vyplnéno Uplné
a spravné, vpisovani ,,poznamek“ neprichazi
v Uvahu. Data jsou automaticky odesilana do
prazské centraly, kde pokracuje bezpapirové
schvalovani az po uroven generalniho reditele.
Pokud je kontrakt odsouhlasen, dostava part-
ner v cilové zemi notifikaci a zaroven

je smlouva vytisténa, podepsana inkoustem

a zaslana postou.
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Dodané produkty a sluzby:

* sada inteligentnich formulard 602XML

* 602XML Form Server

* bezplatna aplikace 602XML

* poradenstvi a podporu pri nasazeni elektronickych podpist

Priibéh projektu a hodnoceni:

Uzivatelé neméli zpocatku dost konkrétni predstavu, jaké
funkce maji od systému vyzadovat. Proto byla nasazena
predbézna verze (za dva tydny od uzavreni kontraktu),

na zakladé zkusenosti s touto verzi uzivatelé definovali svoje
pozadavky, systém byl podle nich nastavovan a uzivatelé

si zkouseli, zda jim vyhovuje. Tento proces trval priblizné
jeden mésic. ,,Lidé ze Software602 s nami méli neskutecnou
trpélivost. Museli to ménit minimalné stokrat, ale nic nebyl
problém,“ popisuje projekt generalni reditel Blue Stylu Imed
Jeddai.

Do ostrého provozu slo formularové reseni 27. srpna 2008.
Uz béhem prvniho mésice bylo s jeho podporou schvaleno
vice nez 100 smluv. V dalSich mésicich bylo reseni postupné
dolad'ovano tak, jak zaméstnanci a obchodni partneri pricha-
zeli s novymi poZadavky a napady.
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Byla nasazena predbézna verze, na zakla-
dé zkusenosti s touto verzi uzivatelé defi-

novali svoje poZadavky, systém byl podle
nich nastavovan a uzivatelé si zkouseli,
zda jim vyhovuje.

Inteligentni formulare 602XML predstavu-
ji praktické a uzivatelsky velice privétivé
reseni pro opakované vytvareni doku-
mentu s pevnou strukturou (sbér dat),
jejich obéh a schvalovani. Formularova
reseni zpravidla obsahuji:

* sadu inteligentnich formulard, které
uzivateli pomahaji s vyplnénim (kon-
textova napovéda, logicka kontrola,
import dat, kalkulace hodnot apod.)

* systém pro jejich spravu a rizeni obéhu
602XML Form Server

* nastroj pro provadéni zmén a vytvareni
novych formulart 602XML Designer

O spolecnocti Software602

Software602, a.s. je stfedoevropskou
jednickou v softwarovych resenich pro
elektronizaci dokumentu a elektronizaci
procesu. Zvlasté silné postaveni si vybudovala
v oblasti tvorby elektronickych dokument( se
zachovanim pravniho Gc¢inku.

Zakazniky spolecnosti Software602 jsou
stredni a vétsi organizace ve vsech sektorech
trhu. Firma je jednim z kli¢ovych dodavateld
ceského eGovernmentu a realizovala také
stovky projektd v podnikové sfére.

Pro své zakazniky vétSinou vytvari reseni
zaloZena na obéhu inteligentnich formulara.
Vyuziva k tomu vlastni produkty i produkty
tretich stran. TéZi pri tom z rozsahlych
praktickych zkusenosti, dobré znalosti
legislativy a ovérené schopnosti ridit slozité
projekty. Casto spolupracuje s vyznamnymi
systémovymi integratory.

Kontaktujte nas

Software602, a.s.

Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz, tel: 222 011 602
web: www.602.cz, www.bezpapiru.cz
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