Pripadova studie 602XML

Elektronizace
provoznich procesu
telekomunikaéniho
operatora

Ceska pobocka spolecnosti UPC pokryla
nékteré interni procesy obéhem inteli-
gentnich formulard 602XML. Reagovala tak
na pozadavek auditor(, aby radny pribéh
téchto procesu byl dokladovan pomoci
dokumentu s prokazatelnym podpisem
schvalujiciho manazZera. Zaroven dosahla
podstatného zvyseni efektivity prace. For-
mularové reseni vybudovali pracovnici UPC
prevazné vlastnimi silami. Postupné jej
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Zakaznik:

UPC Ceska republika, a. s. je nejvétsim
poskytovatelem televiznich sluZeb a vysoko-
rychlostniho internetu na ceském trhu. Jeji
kabelové sité jsou v dosahu 1 317 900 domac-
nosti v 370 lokalitach CR. Sluzby UPC podle
(dajl k 31.12.2009 aktivné vyuziva 1 164 000
zakaznik(. UPC je dcefinou spolecnosti Liberty
Global, Inc. (NASDAQ: LBTYA, LBTYB), divize
UPC Broadband. UPC Ceska republika ma pfi-
blizné 500 zaméstnancu.

Situace pred zahajenim projektu:

Provozni procesy, jako je schvalovani pouziti
sluzebniho automobilu ¢i Cerpani dovolené,
byly pokryty obvyklym zplGsobem, tedy obé-
hem papirovych zadanek nebo tabulek posi-
lanych emaily. Nevyhodou tohoto usporadani
bylo, Ze zaméstnanci museli travit priliS mnoho
Casu administrativou a zaroven nebylo mozné
vyhovét pozadavku auditora, aby u kazdého
schvaleni bylo mozné zpétné dolozit podpis
manazera. Proto bylo rozhodnuto pokryt tyto
procesy elektronickym resenim podporujicim
podpis elektronickym certifikatem.

,Designovani formularud je snad-
né. | s integraci s jinymi systémy

a databazemi jsme si poradili bez
vyznamnéjsich problémda. “
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Situace po nasazeni reseni:

Zaméstnanci UPC v Ceské republice jsou vyba-
veni elektronickymi podpisy. Certifikaty vydava
interni certifikacni autorita podniku. Klicové
provozni schvalovaci procesy jsou reseny obé-
hem elektronickych formulard. Formularové
reseni obsahuje pevna pravidla (schvalova-

ci cesta Casto zavisi na Udajich vyplnénych

do formulara), ktera uzivatel nemize ménit.

V poloviné roku 2010 jsou v provozu tyto inte-

ligentni formulare:

» Zadanka o prepravu (o pouZiti sluzebniho
vozidla). Tato zadanka existuje v nékolika
verzich, podle pracovniho zarazeni uzivate-
le a tudiz poctu potrebnych schvalovacich
kroku. Kazdému uzivateli se zobrazi pfislusna
verze zadanky - diky tomu, Ze formularové
reseni je propojené se zaméstnaneckym in-
formacénim systémem, v némz jsou zaneseny
pracovni pozice jednotlivych uzivateld.

* Dovolenka

* Vyplaceni vykonnostnich odmén (FSM).
Elektronicky formular umoznil splnit pozada-
vek auditora, aby byly archivovany vsechny
pozadavky na vyplaceni prémii s podpisy
manazer(.
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+ Opravnéni do informacnich systému. Spravce informac-
niho systému (IT specialista) ziska pomoci tohoto formu-
lare informaci, kteri zaméstnanci maji pristupova prava
k urcitému systému a zda bylo pridéleni téchto prav radné
schvaleno. Pokud se objevi problém, je zahajen schvalo-
vaci proces, kdy nadrizeni pridéleni prav potvrdi nebo jsou
naopak prava pozastavena.

+ Elektronické vystupni listy. Odchazejici zaméstnanec jiz
nemusi obchazet rizna oddéleni s papirem. Jeho nadri-
zeny iniciuje elektronicky proces, v jehoz ramci potvrdi
predstavitelé riznych Gtvard svymi elektronickymi podpisy,
Ze odchazejici zaméstnanec nema s firmou nevyporadané
zavazky.

Dodané produkty a sluzby:

* 602XML Form Server - systém pro spravu a rizeni obéhu
inteligentnich formulard

+ 602XML Designer - nastroj pro vytvareni inteligentnich
formular( (interaktivnich Sablon)

+ Skoleni a podpora

Prabéh projektu:

Spolecnost UPC byla od zacatku rozhodnuta vytvaret reseni
vlastnimi silami. Firma Software602 proto vyskolila specia-
listu IT oddéleni a poskytovala mu zesilenou podporu béhem
vytvareni prvnich formulard a pri nastavovani pravidel pro
jejich obéh. Specialista UPC si tyto Cinnosti osvojil velice
rychle. Podporu kontaktuje pouze vyjimecné, zejména jde-li
o zadavani hodné slozitych kalkulaci.

Pri pokryvani kazdého dalsiho procesu se postupuje tak,

ze experti UPC vytvori formular (na zakladé dosud pouziva-
né tabulky nebo papirové zadanky) a probiha pilotni provoz,
v némz se ovéruje, zda obéh odpovida realnému procesu

a zda obcas nenastavaji kombinace okolnosti, s nimiz formu-
lar nepocita. Na zakladé téchto zjisténi provadi pracovnici
UPC ve formulari Upravy. Poté, co je reseni takto vyladéno,
je zaméstnancum rozeslano memorandum, Ze od urcitého
terminu je néktera Zadanka povinné nahrazena elektronickym
formularem. ,Néjaké dotazy zpravidla byvaji, ale neni jich
tolik, aby na to bylo treba vyclenovat prilis ¢asu,“ popisuje
to IT specialista UPC Jaroslav Tajbl.

Formularové reseni je postupné rozsirovano na zakladé poza-
davkl manazeru, ktefi maji zajem o elektronizaci nékterého
procesu ve své plsobnosti.

Hodnoceni:

Jaroslav Tajbl projekt zhodnotil témito slovy: ,,Designovani
formulard je snadné, i s integraci s jinymi systémy a databa-
zemi jsme si poradili bez vyznamnéjsich problému. Pomérné
pracné je naopak zadavani hodné slozitych vypoct, ma-li
je formular provadét automaticky. S lidmi z 602 se jednalo
dobre. Zejména nam vyhovovalo, Ze pokud jsme néco po-
trebovali jinak, nez bylo ve standardni verzi produktu, byli
ochotni nam jej prizplsobit“.

,S lidmi z 602 se jednalo dobre.
Zejména nam vyhovovalo, ze pokud
jsme néco potrebovali jinak, nez

bylo ve standardni verzi produktu,
byli ochotni nam jej prizpusobit. “

Inteligentni formulare 602XML predstavu-
ji praktické a uzivatelsky velice privétivé
reseni pro opakované vytvareni doku-
mentu s pevnou strukturou (sbér dat),
jejich obéh a schvalovani. Formularova
reseni zpravidla obsahuji:

* sadu inteligentnich formulard, které
uzivateli pomahaji s vyplnénim (kon
textova napovéda, logicka kontrola,
import dat, kalkulace hodnot apod.)

* systém pro jejich spravu a rizeni obéhu
602XML Form Server

* nastroj pro provadéni zmeén a vytvareni
novych formulari 602XML Designer.

O Software602

Spolecnost Software602 je tradicni cesky
dodavatel pocitacovych programd.

V soucasné dobé firma dodava predevsim
ucelena formularova reseni pro nahrazeni
obéhu papir ve strednich a vétsich
organizacich. Tato reseni pokryvaji vytvareni
formulard, jejich obéh a schvalovani

i elektronickou archivaci. Software602

ma zvlasté silné postaveni v sektoru
verejné spravy, pri dodavkach reseni Casto
spolupracuje s vyznamnymi systémovymi
integratory. Produkty Software602 jsou
dostupné v Cesku, Slovensku a v anglickych
verzich ve vice nez 50 dalSich zemich.
Zakladnim mottem firmy Software602

je vysoka kvalita za dostupnou cenu.

Kontaktujte nas

Software602, a.s.

Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz, tel: 222 011 602
web: www.602.cz, www.bezpapiru.cz
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