Pripadova studie

Vytvareni a hodnoceni
uspésnosti obchodnich
nabidek na dodavky
oball

Nasazeni formularového reseni
prineslo vyrazné zrychleni pripravy
nabidek a zvyseni jejich kvality.

Stejné vyznamnym prinosem vsak

je eliminace chybné zadanych
poptavek, tim zpusobené zbytecné
mechanické prace a komplikaci ve
vztazich se zakazniky. Pracovnikim
poptavkového oddéleni to umoznilo
zmeénit se z prevazné administrativnich
sil v profesionalni nakupci. Kromé toho
je nyni systematicky vyhodnocovana
Uspésnost nabidek a jeji priciny.

Zakaznik: Cesky podnik se zakazniky v néko-
lika zemich

Spolecnost TART je prednim ceskym vyrob-
cem obalovych materiald a balicich stroju.
Obsluhuje zakazniky v Ceské republice, na Slo-
vensku, v Polsku a Rumunsku. Firma zaméstna-
va asi 350 lidi, organizacné je clenéna do péti
divizi, obrat presahuje jednu miliardu korun.
Jako provozné-ekonomicky systém (ERP)
a jako systém pro Fizeni vztahu se zakazniky
(CRM) pouziva produkt K2.

Situace pred zahajenim projektu: Prilis sloZi-
té pro automatizaci informacnim systémem
Firma ma sit obchodnich zastupc( (tzv. oba-
lovi poradci), kteri jsou v kontaktu se zakazni-
ky, sbiraji idaje o jejich pozadavcich a posila-
ji tyto informace do poptavkového oddéleni.
Tam poptavku vyhodnoti, pozadaji divize
nebo externi partnery o nabidku jednotlivych
komponent, zkonsoliduji, doplni, stanovi cenu
a predaji obchodnimu zastupci.

Obchodni zastupci predavali informace o
poptavkach poznamkami v télech e-maild,
textovych dokumentech, rdznych tabulkach

,V téhle branzi jsem zvykly, ze doda-
vatelé poslouchaji pozadavky a v pod-
staté bezmyslenkovité podle nich reseni

nastavi. Ale nasi partneri z 602 prinesli
i zkusenosti a pomohli nas nasmérovat. “

apod. Tyto informace byly ¢asto nepresné
nebo nelplné nebo byly zadany technicky
neuskutecnitelné kombinace produkt(. Pra-
covnici poptavkového oddéleni travili vétsinu
casu tim, Zze obchodniky znovu kontaktovali
a zadali o doplnéni nebo opravu. V nékterych
pripadech bylo dokonce nutné se znovu zeptat
zakaznika. Tento stav byl pro zaméstnance
frustrujici, produktivita jejich prace byla
nizka, a priprava nabidek navic trvala prilis
dlouho.

Od roku 2000 doslo k nékolika pokusim vyvi-
nout informacni systém, ktery by tyto Cinnosti
automatizoval. Problematika se vSak ukazova-
la prilis slozitou.

Situace po nasazeni reseni: Bezchybni
obchodnici a rychla priprava nabidek
Obchodni zastupci zadavaji poptavky do inte-
ligentnich formulard. Casto je vypliuji v note-
booku primo u zakaznika. Formular uzivatele
vede vyplnénim, pripomina, na co se ma
zeptat, poskytuje napovédu, provadi kalkula-
ce, umozni zadat jen kombinace, které davaji
smysl z technologického hlediska, kontroluje
spravnost a Uplnost atd. Pokud formular povoli
odeslani, obchodnik vi, Ze je vse vyplnéno
spravné a nebude zapotrebi nic dopliovat.

Jakmile je formular uzavren, jsou data
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prenesena do systému eBiz InfoLine, se kterym pracuji v po-
ptavkovém oddéleni. Pracovnici tohoto oddéleni informace
zkontroluji a nechaji vygenerovat inteligentni formulare pro
divize a externi dodavatele. Ti pomoci téchto formulari za-
daji, zda jsou schopni pozadovany produkt dodat, za jakou
cenu, v jakém terminu a s jakymi technickymi parametry.
Na zakladé téchto (idaju stanovi v nakupnim oddéleni cenu
a sestavi nabidku. Obchodni zastupce si tuto nabidku stahne
z podnikového intranetu, doplni o reference, manazerské
shrnuti atd. a odesle zakaznikovi - ve formatu PDF, na papi-
fe nebo ji odnese osobné.

Odpadla tak vétsina rutinnich c¢innosti, takze se pracovnici
poptavkového oddéleni mohou vénovat praci s vyssi pridanou
hodnotou a jejich odborna zdatnost rychle roste. BEhem prv-
niho roku od zavedeni inteligentnich formularu se z vétsiny
z nich stali profesionalni nakupci schopni kvalifikované posu-
zovat nabidky, které dostavaji, diskutovat o nich, smlouvat
o cené, pripadné navrhnout zménu dodavatele.

Po kazdé nelspésné nabidce vyplni obchodni zastupce dalsi

inteligentni formular. Zada do néj informace o okolnostech
a davodech, které podle jeho nazoru zavinily neuspéch (zda
rozhodla cena, kvalita, termin apod.). Tato data jsou cen-
tralné vyhodnocovana a jsou k dispozici marketingu, spolu

s Uspésnosti dosazenou v ramci rdznych produktd a typd
zakazniku.

Dodané produkty a sluzby:
« Sada inteligentnich formularu

« Systém pro rizeni jejich obéhu
Software602 Form Server

« Nastroj pro Upravy formulara a vytvareni novych
Software602 Form Designer

« Systém pro Fizeni vztahl se zakazniky eBiz InfoLine

« Poradenstvi, podpora a skoleni

Pribéh projektu a hodnoceni:

Zakladni formular pro zadavani poptavek byl tak kompli-
kovany, ze vytvorit jej tradicni cestou (mapovani procesu
- funkéni specifikace - technologicka implementace) bylo
prakticky nemozné. Proto spolecnost Software602 vyuzila
metodiku Try&Improve: na zakladé predbézné intuitivni
definice bylo vytvoreno pilotni Feseni a postupnou optima-
lizaci tohoto reseni byl nalezen optimalni tvar. Do rutinniho
provozu Slo reseni na jare 2008.

Vedouci systémové podpory prodeje TARTuU Ing. Milan
Potacek uvedl: ,,Spoluprace fungovala bezvadné, neobjevil
se absolutné zadny problém. Libilo se mi, ze lidé z 602 byli

aktivni. V téhle branzi jsem zvykly, ze dodavatelé posloucha-

ji pozadavky a v podstaté bezmyslenkovité podle nich reseni
nastavi. Ale nasi partneri z 602 prinesli i zkusenosti a po-
mohli nas nasmérovat. Diky tomu jsme se vyhnuli nékterym
omylim a projekt byl mnohem rychlejsi. “

Na zakladé predbézné intuitivni defi-

nice bylo vytvoreno pilotni reseni a po-
stupnou optimalizaci tohoto reseni byl
nalezen optimalni tvar.
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Odpadla tak vétsina rutinnich c¢innosti,
takze se pracovnici poptavkového oddé-
leni mohou vénovat praci s vyssi prida-
nou hodnotou a jejich odborna zdatnost
rychle roste.

O Software602 patri ke stredoevropské
$picce v oblasti elektronizace dokumentu

a elektronizace proces. Svym zakaznik(m

- stfednim a velkym organizacim ze vsech
sektoru trhu - dodava reseni zalozena na
obéhu inteligentnich formulari a tvorbé
elektronickych dokumentu se zachovanim
pravniho ucinku. Vyuziva k tomu nejen vlastni
produkty, ale i produkty tretich stran. Tézi
pri tom z rozsahlych praktickych zkusenosti,
dobré znalosti legislativy, unikatni projektové
metodiky a ovérené schopnosti ridit slozité
projekty.

Kontaktujte nas

Software602, a.s.

Hornokréska 15, 140 00 Praha 4
e-mail: info@602.cz, tel: 222 011 602
web: www.602.cz, www.bezpapiru.cz
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