Software602 LGLA

Licencni podminky pro mistni instituce

Software602 Local Government License Agreement (Software602 LGLA)

Software602 a.s. vychazi dlouhodobé vstfic eGovernmentovym projektdm v Ceské republice pruznou
licencni politikou, ktera s pomoci produkti spole¢nosti umoznuje chranit jiz realizované investice a prinasi
municipalitam FeSeni pro elektronizaci dokumenti v souvislosti se zakony ¢. 300/2008 Sb. a 499/2004 Sb. a
jejich novelizacemi z Cervna 2009. Zaroven reseni umoznuje postupné elektronizovat jejich navazné
procesy diky snadné integraci do stavajicich informacnich systém(. Za Software602 a.s. stoji desitky
Uspésnych projektl, kde nas tym spolu s partnery pretavil licence v Zivotaschopna feseni pro prijem xml
dat inteligentnimi formulari, elektronizaci schvalovacich procesl, konverze do PDF s vicenasobnym
podepisovanim vcetné opatreni PDF dokumentu kvalifikovanym casovym razitkem.

Program Software602 LGLA umoziuje mistnim institucim publikovat "ISDS Ready" formulare Zivotnich
situaci na portalu (Uprava dodavané sady zivotnich situaci, s prijmem do datové schranky s adresaci na
Uroven konkrétnich uredniki nebo prijmem v podatelné s 2D kédem pro naéteni dat z listinnych podani),
odesilat PDF (PDF/A) dokumenty do datové schranky (opatfené podpisem a kvalifikovanym casovym
razitkem) primo z aplikaci, elektronizovat schvalovaci procesy (referatniky s nastavenim cesty), spravovat
formulare (revize, archiv). Kazdy ma pristup ke vSem sluzbam podle nastavené role (feditel odboru,
referent, ...), je mozné synchronizovat s adresari ActiveDirectory/LDAP (nebo integrovat pres spravu
identit Novell Identity Manager primo s aplikacemi tretich stran), integrovat formularové rozhrani
CzechPOINT@office pro autorizované konverze.

Vyhod programu Software602 LGLA mohou vyuzit mistni vefejnopravni instituce, a to jmenovité kraje,
magistraty, mésta a obce s rozsSifenou pusobnosti statni spravy a jimi zfizené prispévkové ¢i rozpoctové
organizace. Dodavka reseni se ridi smlouvou o dilo a licencni smlouvou, publikacni smlouvou a licencni
smlouvou mezi Software602 a.s. a koncovym uzivatelem jednotlivych produktl (EULA), které jsou do
programu Software602 LGLA zarazeny.

Licence a sluzby zarazené do Software602 LGLA

Kategorie Jednotky Licence zafazené do programu Software602 LGLA

LGLA_XML_PDF 1 obéan Licence "na (fad", XML&PDF backend a publika¢ni licence (se sadou "ISDS Ready" formulaFu Zivotnich situaci)
LGLA_CAL 1 Ufednik Licence na Urednika pro pristup ke sluzbam XML&PDF backendu (CAL)

LGLA_CAL_IDM 1 Ufednik Licence na Urednika pro pristup ke sluzbam XML&PDF backendu s integraci Novell Identity Manager
TSA_PDF_10 10 000 dokumentt Software602 Print2PDF TSA 10 Cartridge (kvalifikované ¢asové razitko pro 10 000 dokumentu)

TSA_PDF_25 25 000 dokument( Software602 Print2PDF TSA 25 Cartridge (kvalifikované ¢asové razitko pro 25 000 dokumentu)

TSA_PDF_100 100 000 dokument(i | Software602 Print2PDF TSA 100 Cartridge (kvalifikované Easové razitko pro 100 000 dokumentu)

Kategorie

Jednotky

Kategorie Obdobi Software602 Update - Licence & Support (rocni poplatek - nové verze produktu a technicka podpora)
LGLA_XML_PDF 12 mésica Inicialni $koleni Software602 Form Designer, nové verze produku a technicka podpora

LGLA_CAL 12 mésicl Nové verze produku a technicka podpora

TSA_PDF 12 mésich Zahrnuto v podpore Software602 Print2PDF

Pozice pro kalkulaci hodinovych sazeb ve sluzbach

Formular

Zarazeni v LGLA

A 1 hodina Projektovy manazer

B 1 hodina Analytik, Programator, IT konzultant
C 1 hodina Form designer, Web designer

D 1 hodina Databazovy operator, tester

LGLA prehled produktti (Software602 Form Designer, Software602 Form Filler, Software602 Form Server a Software602 Print2PDF)

Editace&Podpis ZDARMA Software602 Form Filler, zdarma pro platformy Windows, Linux, Mac OS X, automaticka aktualizace
Vyvoj&Publikace LGLA_XML_PDF Software602 Form Designer s publikacni licenci Form Publishing a vyvojovou licenci Form Passport
Sprava&Workflow LGLA_CAL Software602 Form Server, platformy Windows, Linux, LGLA obsahuje prfistupovy CAL (variantné s IDM)
Konverze PDF LGLA_CAL Software602 Print2PDF, platformy Windows, Terminal&Web Services, LGLA obsahuje pFistupovy CAL
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Software602 LGLA

Smlouva o dilo a licencni smlouva (vzor)

mezi mistni instituci vyuzivajici program Software602 LGLA a Software602 a.s.

Smlouva o dilo a licenéni smlouva

Software602 a.s.

IC: 630 78 236

DIC: CZ63078236

sidlem Praha 4, Hornokrcska 15, PSC: 140 21

jednajici Ing. Janem Petrem, mistopredsedou predstavenstva, a

Ing. Pavlem Nemravou, clenem predstavenstva
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,,Zhotovitel“)

a

Nazev organizace

IC:

DIC:

sidlem

zastoupena

zapsana v

(dale jen ,,Objednatel“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obchodni zakonik“) a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném znéni
(dale jen ,,Autorsky zakon*)

tuto

Smlouvu o dilo a licenéni smlouvu v programu Software602 LGLA
(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. SMLUVNIi STRANY

1.1 Objednatel prohlasuje, ze je ............

1.2 Zhotovitel prohlasuje, ze je spolecnosti fadné zalozenou a existujici v souladu s pravnim fadem
Ceskeé republiky.

1.3 Tato Smlouva je uzavirdna za uUcCelem splnéni prfedmétu verejné zakdzky - (druh Frizeni)
.................... vyhldseni Objednatelem, jako verejnym zadavatelem, pod C. .........cccevuienninns
dne .....cooeveviinnnnn. SNAZVEM .ot eeaieeeieeeieeeanaeeanns (dale jen ,, Zakdzka*“).

-
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Software602 LGLA

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli nasledujici dilo:
a) licence k

b) analyza nasazeni

) vyroba

d) Implementace

(dale spolecné jen ,,Dilo*)

Bliz$i specifikace predmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a Podporu a popis zpusobu
zajisténi predmétu plnéni Smlouvy pri splnéni podminek uvedenych v zaddvaci dokumentaci Zakdzky
jsou uvedeny v priloze €. 1 Smlouvy, ktera tvori jeji nedilnou soucast.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Zhotovitele zajistit a poskytovat podporu pro Dilo podle
podminek a v rozsahu vyplyvajicim z prilohy €. 2 Smlouvy, ktera tvori jeji nedilnou soucast (dale
jen ,,Podpora“).

Zhotovitel se zavazuje zhotovit a predat Dilo podle této Smlouvy na své naklady a na své nebezpedci
ve stanovenych terminech a v dohodnuté kvalité dle Smlouvy.

Objednatel se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje Dilo prevzit, prevzit na sebe
nebezpedi Skody za podminek dale uvedenych v této Smlouvé a zaplatit za Dilo dohodnutou cenu.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Dilo byla dohodou smluvnich stran stanovena takto (dale jen ,,Cena“):

Predmét plnéni Cena bez DPH
a) |Dilo popsané v odst. 2.1 pismeno 000.000,- K¢
b) |Podpora Dila za 1 rok,blizsi popis v pfiloze €.2 000.000,- K¢

Celkem 000.000,- K¢

Zhotovitel se zavazuje, Ze Cena pokryje veskeré vydaje spojené s plnénim predmétu Smlouvy a
povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro Ghradu smluvni Ceny podle odstavce 3.1 shora je faktura, ktera bude mit vSechny
nalezitosti danového dokladu. Lhdta splatnosti faktury je 14 dnG od doruceni Objednateli.
V nasledujicich letech bude faktura dle odstavce 3.1. ¢lanek b) shora vystavena vzdy ke dni vyroci
uzavreni smlouvy.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z uctu Objednatele.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavreni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Castky dle této Smlouvy se Objednatel zavazuje
uhradit Zhotoviteli smluvni Urok z prodleni ve vysi % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den
prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi % z celkové fakturované cCastky.

-

Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz SOﬂwa re602

Tel: 222 011 602, Fax: 222 011 218, E-mail: info@602.cz

ICO: 63078236, DIC: CZ63078236, OR: MS Praha, oddil B, viozka 3044 N—®

J



3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

Software602 LGLA

Neuhrazeni jakékoliv casti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi nez
.......... znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Zhotovitele
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Zhotovitele Urok ze zaplacenych ¢asti Ceny, a to ani v pripadé
jeho odstoupeni od Smlouvy.

Ma-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v Ceskych korunach (Kc), smluvni strany timto
souhlasi, ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou
(EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé této
Smlouvy plnéné ode dne Ucinnosti této zmény bez dalsiho vyjadrovany a hrazeny v EURO. Prevodnim
kursem mezi K& a EURO bude kurs stanoveny prislusnym organem Evropské unie, pripadné Ceské
republiky.

ZPUSOB, TERMIN A MiSTO PLNENI

Dodani Dila bude Zhotovitelem uskute¢néno jeho poskytnutim zplsobem vyplyvajicim z pFilohy €. 1
Smlouvy.

Analyza dle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy bude odsouhlasena Objednatelem do 3 pracovnich dni
po jejim predlozeni Objednateli Zhotovitelem.

V pripadé dodrzeni vzajemné odsouhlaseného harmonogramu (viz priloha €. 1 Smlouvy) se
Zhotovitel zavazuje dodat Dilo nejpozdéji do 00. 00. 0000.

Mistem plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy je

V pripadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila z divodu stojicich na strané Zhotovitele je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi % z Ceny Dila za kazdy den
prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi % z Ceny dila.

PREDANI DiLA

Po dodani Dila Zhotovitelem je Objednatel opravnén a soucasné povinen provést akceptacni testy
dodaného Dila, o jejichz ukonceni bude stranami Smlouvy sepsan protokol.

Dilo se povazuje za radné predané dnem podpisu protokolu o Uspésném ukonceni akceptacnich testl
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran ¢i dnem uvedeni Dila na strané Objednatele do rutinniho
provozu, a to podle toho, ktera z udalosti nastane drive.

V pripadé nelspésného ukonéeni akceptacnich testl je Zhotovitel povinen odstranit zjisténé chyby a
vady Dila ve lhaté dn, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Poté budou akceptacni testy
provedeny stejnym zpusobem (viz. shora) opakované.

PODMINKY UZITi DiLA

Objednatel na zakladé této Smlouvy nabyva pro Uzemi Ceské republiky casové neomezenou
nevyhradni Licenci k Dilu, tj. pravo uziti Dila zplsobem vyplyvajicim z jeho dokumentace a
Smlouvy, a to bez prava podlicence a bez jakychkoliv dalsich poplatk( nebo jiné formy plateb nad
ramec dohodnuté Ceny podle cl. 3. této Smlouvy, neni-li stranami sjednano pisemné jinak.

Objednatel je povinen uzivat Dilo v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén prevést ¢i postoupit
pravo uzit Dilo podle této Smlouvy, a to ani ¢astecné, na treti osobu.

-
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Objednatel neni opravnén odstranit Gdaje o autorskych pravech, obchodnich znackach, ochrannych
znamkach apod., které jsou v/na Dile uvedeny.

Objednatel je opravnén a povinen uzivat Dilo s nasledujicimi mnoZstevnimi omezenimi co se tyce
poctu serverd nebo pracovnich stanic takto:

Objednatel neni opravnén upravovat a provadét jakékoliv zmény Dila. Objednatel neni dale
opravnén provadét zejména zpétnou analyzu, dekompilaci, manipulaci nebo prevod ze zdrojového
kodu software; stejné jako neni opravnén prekladat software do jinych programovacich ¢i narodnich
jazyku nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do jiného software a $ifit produkty takto vzniklé,
odvozené od puvodniho Dila a jakkoliv zasahovat do vnitfni struktury software (Dila). Objednatel
nema narok na zdrojové kody Dila.

Za kazdy pripad poruseni ustanoveni ¢l. 6. Smlouvy Objednatelem je Objednatel povinen zaplatit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi KC ... .,-. Narokem na Uhradu smluvni pokuty neni dotcen
narok Zhotovitele na nahradu vzniklé skody.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésicli ode dne radného predani Dila
(viz. ¢l. 5. odst. 5.2 Smlouvy).

Vady Dila, které vzniknou v zarucni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté provedeni Dila na
své naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady Dila vzniklé v zaruéni dobé Zhotoviteli bez zbytecného odkladu
na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo faxem nebo telefonicky na cislo uréené pro
poskytovani podpory podle prilohy €. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstranéni vady Dila bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do dnd od jejiho radného nahlaseni.

V pripadé prodleni Zhotovitele z diivodu stojicich na strané Zhotovitele se zahajenim praci na

odstranéni vady Dila je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi % z
Ceny Dila za kazdy den prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi % z Ceny Dila.
Zhotovitel se zavazuje odstranit vady Dila nejpozdéji do dnl ode dne jejich nahlaseni, je-li to

objektivné mozné.

V pfipadé prodleni Zhotovitele z divodu stojicich na strané Zhotovitele s odstranénim vad Dila je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi % z Ceny Dila za kazdy den
prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi % z Ceny Dila.

Objednatel nema v ramci odpovédnosti za vady pravo uplatiovat na Zhotoviteli jiné financni naroky
jako napf. nahradu Skody ¢i usly zisk, nahradu naklad( spojenych s uplatnéni zarucni opravy Dila
apod. Smluvni pokuty sjednané dle této Smlouvy predstavuji pausalizovanou nahradou skody, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze odpovédnost Zhotovitele k nahradé skody za poruseni jakychkoliv
zavazkul Zhotovitele sjednanych touto Smlouvou ¢i vyplyvajicich pro Zhotovitele ze zakona
v souvislosti s touto Smlouvou je omezena Castkou KC .................. ,-, kterouzto castku smluvni
strany ve smyslu ust. § 379 Obchodniho zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za maximalni skodu,
kterou v dobé vzniku této Smlouvy smluvni strany jako mozny disledek poruseni pravnich povinnosti
Zhotovitele predvidaly a kterou s prihlédnutim ke skutecnostem, jez v dobé uzavreni této Smlouvy
smluvni strany znaly nebo mély znat pri obvyklé péci, bylo sou¢asné mozno predvidat.

-
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DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych se
dozvédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné a
zavazuji se zachovat mlcenlivost o takovych skutecnostech, a to az do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti zachovani
davérnosti informaci dle této Smlouvy &i prislusnych obecné zavaznych pravnich predpisa.
Zhotovitel je opravnén na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu svych
referencnich obchodnich pripadu.

V pripadé poruseni povinnosti zachovani davérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 000.000,- K¢, a to za kazdy takovy pripad poruseni. Timto ustanovenim neni dotceno pravo na
nahradu pripadné vzniklé skody.

Povinnost zachovani ddvérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonéeni Ucinnosti této
Smlouvy.

KONTAKTNI OSOBY

Kontaktnimi opravnénymi osobami povérenymi vedenim vécnych jednani v ramci plnéni predmétu
této Smlouvy jsou:

za Objednatele:

e smluvni a obchodni jednani:

e koordinator projektu Objednatele:

za Zhotovitele:

e smluvni a obchodni jednani:
e koordinator projektu Zhotovitele:

Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy nezménit kontaktni osoby bez
zavaznych davodu. V pripadé odvolani kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu odvolala,
povinna jmenovat bez zbyte¢ného prodleni novou kontaktni osobu a informovat neprodlené o této
skutec¢nosti druhou smluvni stranu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazk( podle této Smlouvy neporusuje v zadném ohledu prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob.

V pripadé, Ze jakakoliv treti osoba véetné zaméstnancl nebo pracovnikl Zhotovitele uplatni narok
proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli tcinnou pomoc a uhradit mu veskeré naklady, které v
souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se zavazuje
uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé Skody, kterd mu vznikne v disledku uplatnéni naroku
z prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby vici Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to vse v
plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

-

Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz SOﬂwa re602

Tel: 222 011 602, Fax: 222 011 218, E-mail: info@602.cz

ICO: 63078236, DIC: CZ63078236, OR: MS Praha, oddil B, viozka 3044 N—®

J



Software602 LGLA

11. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych Smlouvou a dale,

pokud:

a) Zhotovitel je z divodu stojicich na jeho strané v prodleni s predanim Dila delsim nez
mésice;

b) doslo z divodu stojicich na strané Zhotovitele k nelUspésnému ukonceni akceptacnich
testu.

11.2 Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadech stanovenych Smlouvou a dale, pokud
Objednatel porusi své povinnosti stanovené shora v cl. 3., 6., 8. a 12. Smlouvy.

11.3 Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

12. ZAKAZ VZAJEMNEHO ZiSKAVANI PRACOVNICH SIL

12.1 Obé smluvni strany se timto zavazuji, ze nebudou po dobu platnosti této Smlouvy a dale pod dobu
rokd po jejim ukonéeni nabizet zaméstnani zaméstnancim ¢&i pracovnikim druhé strany, a Ze
tyto zaméstnance Ci pracovniky u sebe nezaméstnaji a neuzaviou s nimi pracovnépravni ani jiny

obdobny pomér ¢i vztah podle zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, platném znéni, nebo
Obchodniho zakoniku bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

12.2 Za zaméstnance Ci pracovnika smluvni strany se pro Gcely této Smlouvy rozumi osoba, ktera byla
zameéstnana u této smluvni strany nebo byla s touto smluvni stranou v obdobném smluvnim vztahu v
dobé platnosti této Smlouvy nebo v této dobé pracovni nebo jemu obdobny pomér ¢i vztah ukondila.

12.3 Pokud jedna ze stran, porusi ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy, zavazuje se uhradit druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vysi ,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni tohoto zavazku.
Timto ustanovenim neni dotéeno pravo na nahradu pripadné vzniklé skody.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

13.2 Tato Smlouva se Fidi zejména Obchodnim zakonikem a vybranymi ustanovenimi Autorského zakona.

13.3 Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych poméru.
U¢inky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto
povinnosti spojeny.

13.4 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné & neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a Gcinna. Namisto neplatného ¢i neucinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich

stran. Strany se pak zavazuji upravit svdj vztah prijetim jiného ustanoveni, které by svym obsahem
nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i neGéinného.

13.5 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskera predesla ujednani mezi (castniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

-
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13.6 Jakékoliv zmény a dodatky této smlouvy jsou platné a (cinné jen na zakladé pisemnych oboustranné
odsouhlasenych dodatki podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatkd k této smlouvé
uéinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit pisemné ve lh(té
15 dn ode dne doruceni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je timto navrhem
vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatk( se vyzaduje dohoda o celém textu dodatku.

13.7 Tato Smlouva konci splnénim smluvnich povinnosti stran, pisemnou dohodou stran, odstoupenim od
Smlouvy nebo zanikem Objednatele ¢i Zhotovitele bez pravniho nastupce, eventuelné zanikem
opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti této strany
nebo k naplnéni Ucelu této Smlouvy.

Jakékoliv spory, jez vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou, véetné jejiho
uzavreni, platnosti a prava s témito pravy souvisejici budou reseny v rozhodéim frizeni, a to
Rozhod¢im soudem pri Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské Republiky tiemi
rozhodci. Kazda ze smluvnich stran uréi jednoho rozhodce a tito rozhodci zvoli predsedajiciho
rozhodce. JestliZe strana, kterd ma jmenovat rozhodce, tak neucini do ctrnacti (14) dnd od
doruceni vyzvy druhé strany, nebo nemohou-li se jmenovani rozhodci do téchto ¢trnacti (14) dnd
shodnout na osobé predsedajiciho rozhodce, jmenuje rozhodce a/nebo predsedajiciho rozhodce na
zadost kterékoliv ze stran Rozhodci soud pri Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky postupem dle jeho Radu. Mistem konani rozhod¢iho rizeni bude Praha, Ceska
republika. Smluvni strany souhlasi s tim, ze rozhodéi rizeni véetné Ustniho jednani, pisemnych
vypovédi, diikazl a korespondence bude vedeno v ¢eském jazyce.

13.8 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji prilohy ¢. 1 a 2:

Priloha ¢. 1 Blizsi specifikace predmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a Podporu a
popis zpusobu zajisténi predmétu plnéni Smlouvy pfi splnéni podminek uvedenych
v zadavaci dokumentaci Zakazky

Priloha €. 2 Podminky a rozsah Podpory

13.9 Tato smlouva je sepsana ve Ctyrech vyhotovenich, z nichz po dvou obdrzi kazda ze smluvnich stran.

13.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich
priloh a nemaji vic¢i nému zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadfuje skutecnou, svobodnou a
vazné minénou vali smluvnich stran a ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek pro
zadnou z nich.

Za Zhotovitele Za Objednatele
V Praze, dne v Praze, dne

Software602 a.s.
Jméno: Ing. Jan Petr Jméno:
Funkce: mistopredseda predstavenstva Funkce:

V Praze, dne

Software602 a.s.
Jméno: Ing. Pavel Nemrava
Funkce: clen predstavenstva

-
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Priloha €. 1
Podrobna specifikace Dila

1. APLIKACE - PODROBNA SPECIFIKACE

1.1 Oblast prichozi posty

a) vyzvednuti datovych zprav a adresace na konkrétni pracovisté s moznosti vyuziti
,diverzifikované podatelny* do regiont (napriklad podle kraji nebo na vsechny pobocky)

b) potvrzenim prevzeti je zasilka na spravném misté a dal se postupuje standardnimi procesy -
napriklad prostrednictvim elektronické posty

) Aviza o doslych datovych zpravach jsou formou elektronické posty
d)  Automaticka adresace: podle vystavce, nazvu zasilky, Cisla org. jednotky
1.2 Oblast odchozi posty
a) odeslani zprav pres datovou schranku
b) odeslani zprav klasickou papirovou postou
1.3  Oblast archivace
a) archivace datovych zprav v originalnim tvaru véetné el. podpist a ¢asovych razitek
b) archivace odeslanych datovych zprav v originalnim tvaru véetné el. podpistl a Casovych razitek
) parovani dorucenek k odeslanym datovym zpravam
1.4  Oblast evidence
a) podaci denik pro prichozi postu
b) podaci denik pro odchozi postu

) napojeni na CRM systémy, pripadné vyuziti vlastniho adresare pro jednoduchou adresaci
adresatu odchozi posty a odesilatel( prichozi posty

d) napojeni na adresarové systémy organizace (LDAP)
1.5 Oblast konverze
a) Centralni virtualni tiskarna Print2PDF pro konverzi do formatu PDF nebo PFF/A

b) Poskytovani kvalifikovanych casovych razitek pro PDF dokumenty opatreném el. podpisem

2. IMPLEMENTACE - POVINNOSTI ZHOTOVITELE A OBJEDNATELE

Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci vSech nezbytnych kroku, které povedou k tomu, Ze Objednatel
bude moci k smluvné dohodnutému terminu plnohodnotné pracovat s dodanym Dilem.
Objednatel se zavazuje zajistit nasledujici podminky pro Gspésny pribéh implementace:

a) Poskytnout Implementa¢nim tymim plnou podporu managementu a vedeni spole¢nosti.

b) Definovat zodpovédné osoby - pro kazdou oblast uréi zodpovédnou osobu s dostatecnou
znalosti problematiky a pravomocemi pro Fizeni implementace. Tyto osoby vytvori jednotny
implementacni tym s pracovniky dodavatele.

-
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Pripravenost uréenych pracovnikl na jednotliva jednani a splnéni dilcich Gkold stanovenych
v predchozich konzultacich. Véetné véasné deklarace pozadavk( na opakovani nepochopené
problematiky.

Vymezeni dostatku éasové kapacity pracovnik(, ktefi se icastni konzultaci a skoleni - hlavné
koordinatora implementace.

Zvy$ené pracovni nasazeni dotéenych pracovnikl v dobé implementace.

Preda zhotoviteli informace o skute€nostech, které by mohly narusit pribéh implementace
podle odsouhlaseného harmonogramu a specifikace.

Funkéni a zkontrolovany HW - servery, stanice, tiskarny, pocitatova sit v terminech
realizace jednotlivych fazi implementace.

Priprava stavajicich dat - v pripadé poZadavku na prevedeni dat pripravi vsechna potrebna
data a zajisti k nim pristup pro zhotovitele. Nedilnou soucasti takto pripravenych dat je také
popis jejich datové struktury.

V pribéhu realizace projektu je bezpodminecné nutné vsechny poZadavky nad ramec specifikace Dila
podle Analyzy, upozornéni a pripominky Cinit vyhradné pisemné.

3.

KONZULTACE - A VICEPRACE

V pripadé zajisténi dodatecnych konzultaci a v pripadé viceprace nezavinéné Zhotovitelem jsou sazby
odmény Zhotovitele dohodnuty ve vysi 2.000,- K¢ na hodinu bez DPH.

4.

4.1

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

HARMONOGRAM

Zapoceti instalacnich a implementacnich praci a predloZeni Analyzy do 5 pracovnich dnl po podpisu

smlouvy.

Schvaleni Analyzy do 5 pracovnich dnl ode dne predloZeni Analyzy.

Instalace Aplikace do 2 pracovnich dnl ode dne schvaleni Analyzy.

Nastaveni Aplikace a tvorba formulard do 10 pracovnich dni ode dne schvaleni Analyzy.

Zahajeni $koleni uZivatelt do 15 pracovnich dnl po schvéleni Analyzy.

Zkusebni a testovaci provoz po dobu 14 dnl ode dne ukonceni skoleni.

-
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Priloha €. 2
Podpora Dila

Cena Technické podpory za jeden rok je dohodnuta obéma stranami ve vysi ,- K¢ bez DPH podle
odstavce 3.1 élanku b) Smlouvy a bude zaplacena na zékladé faktury vystavené vzdy s pouzitim odstavcu
3.4 az 3.9 Smlouvy.

1.

RN
A o w N

—_
(8]

2.1

3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

PODPORA DiLA ZAHRNUJE:

zapracovani legislativnich zmén,
poskytovanim novych verzi produktil nejpozdéji do 30-ti dni ode dne uvolnéni nové verze,
poskytovani technické podpory a servisni zasahy,

poskytovanim Skoleni pro 2 pracovniky Objednatele podle dohody jednou rocné v prostorach
Objednatele v rozsahu nejvyse 6 hodin,

instalace v sidle a na pocitaci Objednatele, instalace miZe byt po dohodé provedena vzdalené,
vyroba formularu, konzultace v rozsahu nejvyse 20 hodin roc¢né,

pristup k hlaseni udalosti a pozadavkl, a to na adrese http://ifs.602.cz, jméno/heslo a vedeni
evidence udalosti,

GARANTOVANA SMLUVNI SAZBA

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovniki Zhotovitele nad ramec bodu 1 prilohy &. 2
Smlouvy o dilo 1.400,- K¢ bez DPH,

MISTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni je .....coueueuee. . dle podminek této Smlouvy.

Plnéni dle dobu 1 prilohy ¢. 2 Smlouvy bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné
vzdalenym pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo
pisemnou, e-mailovou, faxovou, resp. ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

Pozadavky dle bodu 1 prilohy 2 Smlouvy budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti a
pozadavku na adrese http://ifs.602.cz. PFistup do systému jen pod prihlaSovacim jménem a heslem.

Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 12 mésict ode dne radného predani Dila, ¢i ode dne jejich
uvedeni do rutinniho provozu u Objednatele, a to podle toho, ktera z udalosti nastane drive.

Vady, které vzniknou v zarucni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady vzniklé Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu do systému pro
sledovani udalosti a pozadavkid nebo e-mailem na kontaktni adresy Zhotovitele. V pripadé
elektronického oznameni je vyZadovano potvrzeni prijemcem.

PoZadavky na servisni zasahy dle bodu 1 odstavce 1.3 prilohy ¢. 2 Smlouvy jsou hodnoceny jako
zavady a klasifikovany nasledovné:

a) Havarie - zavady vylucujici uzivani software nebo jeho dllezité a ucelené Casti (problémy
zabranujici provozu).

-
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b) Porucha - zavady zpUsobujici problémy prfi uzivani a provozovani zakaznické aplikace nebo
jeho casti, ale umoznujicich provoz, vzniklé problémy lze docasné fesit organizacnimi
opatrenimi (problémy omezujici provoz) béhem primérené Lhity dle stupné poskozeni

Zhotovitel se zavazuje resit nahlasené zavady dle clanku 3.7 shora nejpozdéji v nasledujicich
garantovanych lhtach:

Stav sluzby Zaslani potvrzeni Zahajeni servisniho odstranéni zavad
(Zavada) nahlaseni zavady zasahu od nahlaseni y
Havarie 6 hodiny 12 hodiny 36 hodin
Porucha 10 hodina 20 hodiny 80 hodin

VySe uvedené garantované lhaty jsou nejvySe pripustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé
Zhotovitele, a to od 8:30 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatk(, dnl pracovniho klidu apod.,
tzn., pokud prijde hlaseni po uplynuti béZné pracovni doby Zhotovitele, lhita zadind bézet od
zaCatku bézné pracovni doby Zhotovitele nejblize nasledujiciho pracovniho dne, pripadné se jeji
béh prerusuje a dokonci se béhem néasledujiciho pracovniho dne. Do lhity se nezapoditava pripadna
doprava na misto.

V zavaznych prfipadech je mozné individualné pisemné dohodnout prodlouZeni stanovenych lhat.
Souhlas s prodlouzenim Lhaty v pfipadé pisemné dohody zapise povéreny pracovnik Objednatele
formou komentare k pozadavku do systému udalosti a pozadavku.

Lhata pro vyrizeni dotazu dle bodu 1.6 prilohy ¢. 2 Smlouvy je maximalné do jednoho pracovniho
dne nasledujiciho po dni obdrzeni dotazu.

Lhaty pro reseni pozadavku dle bodu 1 prilohy €. 2 Smlouvy, mimo odst. 1.3 shora, budou stanoveny
dohodou povérenych pracovniki Objednatele a Zhotovitele s prihlédnutim k rozsahu a technické
narocnosti prislusného plnéni. Dohodnuta lhita feseni bude zapsana do prostfedi udalosti a
pozadavku.

SLUZBY POSKYTOVANE NAD RAMEC SMLOUVY:

Servis v sidle firmy objednatele - servis u zakaznika - bézna servisni ¢innost technika mimo prace
popsané vyse, provadéna na mistech stanovenych objednatelem na jeho vyzadani

Instalace - prace spojené s instalaci novych produktl, implementacni prace souvisejici s rozsirenim
stavajiciho reseni.

Drobné upravy software - prace provadéné pracovnikem servisu, programatorem nebo analytikem
na UOpravé Ci rozsireni programového prostfedku, nebo jiné specialni a odborné prace s tim
souvisejici

Poskytovani soucinnosti tfetim stranam - prace vyzadané objednatelem nebo jinymi subjekty
spolupracujicimi s objednatelem, pri nichZ je potrebna pritomnost pracovnika zhotovitele a jeho
pripadna spoluprace pri ¢innostech provadénych treti stranou na prostredcich vypocetni techniky
objednatele, vyjma zasaht typu programovani

Konzultace - podpora pri zavadéni

Doprava - vyuctovava se na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometri se stanovuje na
zakladé bézné dostupnych prostfedkiu jako délka trasy ze sidla Zhotovitele na misto servisniho
zasahu a zpét
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